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BonHu4ke cnyx6e onwmux u crneyujasiHux 6onHuya (ocum deyjee odesber-a u
ncuxujampujckoe odesrbersa) Pawkoe okpyaa 3a 2015.200uHy

Yeod

JInyHo 3a40BOSLCTBO MauuvjeHaTa je jeaHa o4 NpusHaTUX Mepa (MHCTpyMeHaTa) 3a Mepere
KBanuTeTa 3OpaBCTBEHe 3awTtuTte. YrpahuBawe rneguwita naumjeHtTa 3ajegHo ca  apyrum
erneMeHTUMa KBanuteTa 34paBCTBEHe 3aluTUTe ocurypaBa CMCTEMATCKO U KOHTUHYMpaHO npahemwe
KBanuTeTa Yycryra 30paBCTBEHe 3aluTUTe W BaXaH je enemMeHaT cagpxaja esanyauuje.
MMnemeHTaumja npennioXeHnx mMepa OBe BPCTE MUCTPaXuBawba HAPOYMTO YTUYE Ha  HUXOBY
OPYLWTBEHY NPUXBATIBMBOCT U CagpXu rnegullte 3ajeqHuue Ha 34paBCTBEHM CUCTEM.
30paBcTBeHe ycTaHoBe Palukor okpyra, y HagnexHocTn 3aBoda 3a jaBHO 3gpasibe Kparbeso, (Y
narbem TekcTy 3J3 KparbeBo) y kojuma je paheHOo nctpaxumBamwe 3a cekyHaapHW HUBO CY:

1. OnwrTa 6onHnua Kparseeo,

2. CneuujanHa 6onHuua 3a neyewe M pexabunutaunjy "Mepkyp ” Bprauka bama (y
parsem Tekcty Cb Mepkyp),

3. CneumjanHa 6onHuua 3a pexabunutauumjy “AreHc ” MaTapywka 6ara, Kparseso (y
narbem Tekcty Cb AreHc),

4. CneumjanHa 6onHuua 3a uHTepHe 6onectn Bphadka bawa ( y garbem Tekcty Cb
NMHTEpHe GonecTn)

CneuunduyHOCT aHanmse NCTpaxMBaka 3a40BOSbCTBA KOpUCHMKa 3a 2015. roguHy y ogHocy
Ha npeaxogHe rogvHe je nsaBajake U3 aHanu3e yCTaHoBa Y HaaNeXHOCTU HOBOOTBOpPeHOr 3aBoa
3a jaBHO 3apaBrbe Hoeu [Nasap, na cBaka koMnapaTMBHa aHanu3a y 0O4HOCY Ha NpeaxodHe roauHe
nma orpaHuyeHy BpegHoCT.

Uurb

OBO wucTpaxuBame ce crnpoBogu 300r cregehmx uurbeBa Be3aHUX 3a noborbliare
GonHuYKe 3awTuTe:

1. 3apoBorbCTBO OGOMECHMKa Ma yTuuaja Ha 34paBCTBEHO CTake U Tepanujcke NCXoae,

2. noBehawe WHAMBMAYANHOCTM WU XYMaHOCTM  MeAMUMHCKOr  TpeTMaHa  (Texwa
NnepcoHann3oBaHoj MeaULMHN),

3. npaBo 6onecHuka ga Gyne wMHGOPMUCAH O CBOjUM MNpaBuMMa, AYXHOCTUMA, HaYMHMMa
OCTBapvBak-a Nnpaea, NraHy AujarHoCTUKE U feyer-a,

4. nosehare KBanuTeTa cMeluTaja (XOTenckux ycnyra),

5. pobujare KomnapaTMBHMX NogaTtaka koju omoryhasajy mefycobHo ynopehusanwe 6onnHuua,

6. pobujeHa casHawa MOry [JOnpuvHEeTU wu3paguM CMepHuua 3a noborbluakbe  YOoveHUX
HefocTaTaka,

7. nosehane KBanuTeTa ycnyre u npyxeHe Here y 60fHUYKOj AENATHOCTW.

Memod pada

NcTpaxuBarwe je crnpoBedeHO nNyTeM aHOHUMHUX YNUTHUKA TOKOM jeAHOHederbHOor
pa3nobrba 3a bonHMYKe NaunjeHTe 1 jeAHOOHEBHOr NCTpaXKMBaHa 3a ambynaHTHeE naunjeHTe.
NcTpaxnBare 3a00BOSbCTBa KOPUCHMKA BOMNHMYKE 30paBCTBEHE 3alUTUTE Y OMWTOj U cneunjanHum
6onHuuama Pawkor okpyra ypaheHo je og 23.11 — 27.11. 2015. roguHe. Ctona ogrosopa 3a
cTaumoHapHe GornecHuke je 6una 64,8%. 3Ha4ajHO je cMakweHa y O4HOCY Ha MpPeaxOoAdHy roAuHYy
kapa je 6una 84,0%. Hajmara ctona oaroeopa je 6una Ha ogerbewy rMHeKornornje n akylepcraa
57,3%, 3atum Ha xupypruju 57,9%. Hajseha ctona ogrosopa je 6una y MHTEPHUCTUYKO] obnactu
91,9%. Y obnactu pexabunuraumje ctona ogroeopa je ouna 65,7%.

YNuUTHUK cagpxu gemorpadcko-coumjanHe nogatke O MCAUTAHWKY: y3pacT, nosi, obpasoBare U
maTepujanHu ctaTyc. NMuTama 3a oueHy 3a40BOrbCTBa Cy 3aTBopeHa (ca noHyheHum oaroBopuma)
n ca moryhHowhy Aa ce Ha kpajy ynuiwy nocebHun komeHTapu.



Hemoepadghcko-coyujanHa obenexja

Onctpubyunja npema nony ucnutaHuka je 6una 47,4% mywkapaua n 52,6% xeHa.
CrapocT ncnutaHuka je 6una og 17 go 97 roguHe npu vemy je 62,1% crapoctn < 64 roguHe.
lMpoceyHa cTapocT ucnuTaHnka Mylukapaua je 6una 61,93+15,450 roguHa n xeHa 50,84 +£19,550.
Ouctpnbyunja npema obpasoBamwy je 6una cnegeha: Haj3acTynibeHnja je cpedra CTpyyHa crnpema
56,1%, 3aTm OcHoBHa wkona 22,8%, Buwa un Bucoka ca 17,8% je Ha Tpehem MecTy a Hajmame je
nauujeHaTta ca He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LLKOOM 3,3%.
CBOj maTepujanHu nonoxaj kKao Beoma oL 1 Now oueHUno je 7,3% aHkeTupaHux, Kao ocperu
43,9%, a kao pobap 44,9% v Beoma godap 3,8%.

Pe3ynmamu

MpBO nNuTawe O 3a40BOSBCTBY Mepu npouec npujema y 6onHMULy M npouec oTnycta u3
oonHuue.
OnwTa oueHa npunukom otnycrta je Beha (4,35) Hero npununkom npujema (4,23). MNMopen onwTer
yTUCKa Mnpujema n oTnycTa, 3a40BOSbCTBO OBMM MNPOLIECOM Ce MEepu AMMEH3Mjama OpraHusauuje,
HayMHOM onxohewa, KOMyHuKauuje, WHMpOpMUCakeEM nauujeHaTa of CTpaHe 34paBCTBEHMX
npodecroHanaua n 6p3mMHom ycnyre.
Y TOKy npoueaype npujema n otnycta naumjeHarta ns 6onHuue, aHkeTupaHu Cy HajHe3aao0BOSbHUjU
OY>KMHOM Yekaka Ha wanTtepy (4,20) kao WwTo je 61uno n npeaxogHux roguHa, a Haj3agoBOSbHU|U Cy
rpybasHowhy ocobrba (4,39).
MpoueHaT Heogny4Hux ce kpehe og 8,0% po 12,5% wn Behu je og npeaxoaHe rogvHe kaga je 6vo
4,6% pno 9,6% (tabena 1).

Tabena 6p.1 3ago0BOSfbLCTBO MauvjeHaTa TOKOM MNpujema M oTnycra M3 OOnHWUE U3PaXKEHO Y

npoueHTnmMma n npocevyHe oueHe Ha HMBOY OKpyra
Beoma Hesaposo | Hu 3apoBors | Beoma MpoceyHa | MNpoceyvHa
He3aJoBO/b | fbaH 3aJ0BOfbaH | aH 3a40BOSbaH | oueHa oueHa
Ob6enexja aH HK Pawku Pawkun okpyr
He3aJ0BOb okpyr (3J3 | 3J3 KB)
aH KB) 2014 2015
OnwTn ytucak o
npouenypu 1,0 1.3 11,4 46,7 39,7 4,30 4,23
npujema
Jby6asHocT 0.0 1,0 8.6 41.3 492 4,39 4,39
ocobrba
Bpeme yekana Ha 0.0 4.0 12,5 431 40,4 4,19 4,20
wanrtepy
Objawrere 4,28 4,33
npouenype TOKoM 0,3 0,7 10,0 43,1 45.8
npujema
Bpewme fo 0.0 1.7 8.9 39,9 495 AR Aol
cMewTaja y coby
OnwTn yTucak 03 14 8.0 432 47,0 4,37 4,35
NpUIMKOM oTnycTa

Cnepgehum nuTtawem ce ucnuTyje da nNu cy naumjeHTy gate HeonxogHe uHdopmauumje
Be3aHe 3a HeroBa npasa, OYXHOCTU U Ha4MHy nNpuroeopa v Xanbwu y cnyyajy He3agoBOrbCTBa Y
ToKky 6opaBka y 6onHuum. Pesyntatm rosope fa nocCTOjM BWUCOK CTeneH WHAOPMUCAHOCTH
naumjeHata O HMXOBMM NpaBuMa M OyXHOCTMMA y TOKy GOpaBka Ha oferbewy, Maga jow yBek
21,4% naumjeHaTa He 3Ha Ha KOjU HaYMH MOXe Aa YnyTu MpuroBop unu xandy y cnyyajy
HesagoBorbcTBa . OBaj npoueHarT je Behu y ogHOCY Ha NpeaxoAHy roavHy kaga je éuno 18,1%. Ca
NpaBOM Ha carfacHOCT 3a NnpeasioxeHy npoueaypy jow yBek Huje ynosHato 8,5% wucnuTaHuka,
Maga je Mare Yy 0HOCY Ha NpeaxonHy roanHy kaga je 6uno 9,2% (tabena 2).




Ta6ena 6p.2 VMHdopmrcaHOCT NaunjeHaTa o npaBMma 1 yXHOCTUMa y ToKy 6opaska y 6onHMum

MNuTtamwe [a He

MpaBo Ha carnacHocT 3a 91,5% 8,5%
npeanioXeHy npoueaypy

LyXHOCT naumjeHaTa Ha ogerbemwy 90,7% 9,3%
HauuH npurosopa v xanbw y cnyyajy 78,6% 21,4%
He3aJ0BOILCTBA

OnwTe 3a00BOMbLCTBO NaumjeHaTa CeCTPUHCKOM HEroM je OUEeHseHO OANMYHOM MPOCEYHOM
oueHom 4.50, naeHTMYHO Kao NpeaxoaHe roguHe.
Hajcnabuje je ouerweHa OMMeEH3Mja YeKkarwa Ha CecTpy Kod xuTHe notpebe (4,34) n objawH-aBar-a
npouenypa, TectoBa u TpetMmaHa (4,37), a HajBue U jedHaKO MOLITOBake U JbybasHOCT Kao u
rbyba3HOCT npema unaHoBuMMa nopoguue u nocetmoumma (4,40). Mana je pasnuka wusmehy
MUHMManNHe M MakcumariHe oueHe nojeauMHux acrnekata u usHocn 0.06 of npoceyHe oueHe
(rpacomkoH 1). U npepxogHe rogMHe oueHe OBMX acnekaTa CEeCTPUMHCKMX Yeryra Cy OuereHe
BMCOKMM OLieHama.

MpadhmkoH 6p.1

3aa0BOSLCTBO KOPUCHUKA yeyraMma ceCcTpUMHCKe Here TOKOM 6opaBka
y 6onHuuama Palukor okpyra

010% 1,0% 6,80/0 | I I
OnLTe 330BOMLCTBO CECTPUHCKOM HEMOM | 33,8%
0,3% 1,0% 9,0% .-l I I
Tby6asHOCT Npema YnaHoBUMa NOpoAMLIE U NOCeTHOLMMA | 37,4%
07% 10% 9,3% J I |
Ob6jawmasatse npoueaypa, TecTosa 1 TpeTMaHa | 38,5%
0,3% 3,3% 10,3% [ -
BpeMe Yekatba Ha CECTPY KOA XUTHE noTpe6e | 34,2%
1,6% 1,3% 8,0% .-[ I I ]
MowToBake 1 rby6asHocT | 33,3%
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OBeoma He3agoBorbaH B He3anoBorbaH OHu 3a00BOSbaH HU HE3240BOSbaH O3apgoBorbaH B Beoma 3a0BOMbaH

[datum nuTawuma 3a oueHy 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA YCryraMa riekapa MepeH je KIMHUYKN
KBanuTeT, OQHOCHO nepuenumja u cybjekTuBHa oLieHa CTPYYHOCTM fiekapa U ucxoga nevyewa, 3atmm
OAHOC MpemMa nauujeHTy, KOMyHuKauuja, Aasawe uHdOopMauuja U MocTojake 3[4pPaBCTBEHO-
BacnutHor paga. OBO je M UeHTpanHoO nuTakwe aHkeTe jep cybjekTMBHa nepuenuuja CTPYYHOCTU
nekapa U nMcxoda nedvewa uma BaXHOCT Ha 30paBCTBEHO CTakwe NaumjeHTa U [arbe neverse.
OnwTa npoceyHa oueHa je 6una 4.41, HewTO HWXKa oA NpeaxogHe roauHe kaga je 6una 4.46.
Hajcnabuja oueHa je gata 3a objawrewe TecToBa, npoueaypa, TpetMaHa u pesyntarta (4,28),
3aTMM Ha CNpPeMHOCT Aa Aajy oaroBope Ha nuTtamna (4,31). Hajsuwa oueHa je gaTta 3a nowwToBak-e U1
rpybasHocT 4.41, 3aTum 3a ynytctBa npu otnycty (4,38). Mana je pasnuka y BUCMHaMma oueHa
nojeAvMHUX acnekara y nepuenuujy ksanuteTta paga nekapa v nsHocu 0,13 (tabena 3).



Tabena 6p.3 3a00BOSBLCTBO KOPUCHUKA ycnyrama nekapa Tokom GopaBka y 6onHuuama Paiwukor
OKpYra uU3paxkeHo y NpoLeHTMa 1 NpoceYHe OLeHe Ha HUBOY OKpyra

Ob6enexja Beoma Hesapgoso | Hu 3agoBorb Beoma MpoceyvHa | lNpoceyHa
He3anoBO | rbaH 3agoBorba | aH 3a/0BOMba | OLeHa oLeHa
baH H HK H OKPYI OKPYI(3J3

He3aJoBo (3J3 KB) | KB) 2015
IbaH 2014
CnpeMHocT ga
Aajy ogrosope Ha 1,6 1,9 8,1 40,3 48,1 4,42 4,31
nnutTara
Objawwrere
TecToBa,
npoueaypa, 0.0 3,0 10,9 40,7 45,4 4,40 4,28
TpeTmaHa u
pesyntarta
[NowToBake n 0.0 0.6 8.8 39.9 506 4,47 4,41
JTbybasHocT
CnocobHocTt
AnjarHocTmkoBa
Ha 0.0 1.7 8,0 41.9 48,5 4,43 4,37
30paBCTBEHNX
npobnema
Temerbutoct y
NCMNUTUBakY 0.0 1.3 9.7 41,0 48,0 4,38 4,36
YcnewHocT
nederea 0.0 1,0 9,7 42,1 47,2 i =
YnytcTtea npu
0,0 0.7 9,0 39,2 50,0 4,43 4,38
oTnycry
OnwTe
3a0BOIbCTBO 0,0 1,0 7,6 40,7 50,7 4,46 4,41
ycryrama nekapa

Pasnuunt je npoueHaT kopuwhewa HaBedeHUX AWjarHOCTUYKUX W Tepanujckux ycryra.
Hajsuwe je naumjeHaTa kopuctuno nabopatopujcke ycnyre 89,8%, 3aTuM KapAuosowKe ycnyre
73,8%, a Hajmarbe
ycnyre gusnkanHe Tepanvje 61,1% u paguonorunjy (BusyenHy aujarHoctuky) 66,4%. HujegHy og
AaTux AnjarHOCTUYKO-Tepanujckmux ycnyra Huje kopuctuno 14,1% 6onHunuknx nauuvjeHata. Onwre
3a10BOSbCTBO j€ OLeHEHO NPOCeYHOM oLeHOM 4.31. ToNuKo M3HOCKM U MakcumarHa oueHa aarta
kapguornoruvju. Hajmana oueHa je gata paguornollkoj gujarHoctrum 4,19. Y ogHocy Ha npeaxonHy
roguHy camo je oueHa paguonoruje nosehaHa 3a 0,12, a cse octane obnacTtu cy ouereHe cnabuje.
Hajsehu nag oueHe je 6uo 3a usunkanHy meguuuHy, 3a 0,25 (tabena 4).



Tabena 6p.4 3a40BOrbLCTBO KOPUCHMKA Yycriyrama AujarHOCTMKe W Tepanuje Tokom Gopaeka y
HonHuuama Palukor okpyra n3paxeHo y NpoLeHTUMa U NpoceyHe OLEHe Ha HMBOY OKpyra

Beoma Hesaposo | Hu 3apgoBo Beoma Hucam MpoceyHa | NpoceyHa
He3adoBO/b | JbaH 3agoBorba | JbaH 3a00BOfba | KOPUCTM || oueHa oueHa
aH H HK H o/na PaLukm Pawkun okpyr
BpcTta ycnyre He3aadoBo okpyr (3J3 | 3J3 KB)
IbaH KB) 2014 2015
1 2 3 4 5 6 7 8
JlabopaTtopuja
0.7 1.7 9,5 37,3 40,7 10,2 4.46 4.29
Kapaunonoruja
0.0 1.8 7,2 31,5 33,3 26,2 4.46 431
Pagwvonoruja
0,0 1,8 9,9 28,5 26,3 33.6 407 419
dusnkanHa
MeaununHa 0,4 1.5 8,1 26,3 24,8 38,9 4,46 4,21
OnwTe
3aA0BOTBCTBO 0.0 1,8 9.4 35.4 39,4 14,1 e g
ycnyrama
AvjarHocTuke

OnwTe 3a40BOSbCTBO KOPUCHMKA yCryrama McXpaHe MpOCeYHO je oueHeHO oueHoM 3,99,
HEWTO Makwe oA npeaxogHe roavHe kaga je 6uno 4.18. lNocmatpajyhu pasnuuute acnekte
3a40BOSbCTBA OBOM YCINYroM NMauujeHTn Cy HajMarwe 3a40BOSbHU ykycoM (3,83) n pasHoBpcHowwhy
XpaHe (3,89) kao 1 y npegxogHoj roanHn. HajsagoBosbHMjU Cy HAYMHOM cepBupara xpaHe 4,03 u
BPEMEHOM CepBUpaHa XpaHe LWTO je oueweHo ca 4.04. BpeaHOCTM OLeHa pas3nMyunuTux acnekarta
Hemajy 3Ha4dajHy BapujabunHocT, kpehy ce og 3,83 o 4.04 u pasnuka je 0.21.

Tabena 6p.5 3a00BOILCTBO KOPUCHMKA yCryrama ucxpaHe yTokom 6opaska y 6onHuuama Paiukor
OKpYra U3paxkeHo y NpoLEeHTMAa U NPOCeYHE OLiEHE Ha HUBOY OKpyra

Beoma Hesago | Hu 3agoBorb | Beoma MpoceyvHa | lNpoceyHa
He3a4oBO | BOSbaH 3a40BoSba | aH 3a00BOfba || oueHa oueHa
Obenexja IbaH H HK H Pawukn Paiwukn
He3a40BO OoKpyr OKpyr
IbaH 2014 2015
Bpeme cepBupame 0,7 4,6 14,7 50,5 29,6 4,19 4,04
XpaHe
HauunH cepBupama 1,0 5,6 13,2 50,2 30,0 4,20 4,03
XpaHe
YKyC xpaHe 2,3 7,9 18,5 46,5 24,8 4,07 3,83
Temnepatypa xpaHe 2,0 5,3 15.7 51.0 26,0 4,14 3,94
KonnymHa xpaHe 2,0 5,0 15.0 47.3 30,7 4,17 4,00
PasHOBPCHOCT xpaHe 2,3 6,7 16.4 48.5 26,1 4,13 3,89
Ogrosapajyha gujeta 1,4 4,5 14,3 51,9 27,9 4,17 4,00
OnwTe 3a00BOILCTBO 1.0 4.7 16,9 49,3 28,0 4,18 3,99
ycryrama ucxpaHe

Ycnosn cmewTaja cy pobunm HewTo 6osby oueHy of ucxpaHe 4.05. [NlocmatpaHo
nojeavHayHo no npaheHum acnekTMa cMmellTaja nauujeHTn cy Haj3agoBOSbHUM YucTohom y cobu
(4,07), TemnepaTypoM 1 onpemom cobe (3,97), a HajHe3agoBobHMjKM yaobHowhy kpeseTa (3.90) n
yuctohom Toanerta (3.92). OnwTa oueHa je HWXa y OAOHOCY Ha npeaxogHy roavHy. OueHe
nojeavHUx acnekara cy cnuyHe kao y 2014. roamHn (tabena 6).




Tabena 6p.6 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA yCriyrama CMeLlTaja TokoM 6opaBka y 6onHuuama Pawkor
OKpyra uU3paxkeHo y NpoLeHTMa 1 NpoceYHe OLeHe OKpyra

Beoma Hesapgoso | Hu 3agoBoSb Beoma MpoceyHa [NpoceyHa
He3aJ0Bo IbaH 3a/10BOfbaH aH 3a[10BObaH oLeHa oLeHa
Ob6enexja IbaH HK Pawwkn okpyr | Pawkun okpyr
He3ag0BOb 2014 2015
aH
Y/mobroct 1,3 9,8 12,7 50,5 25,7 izt elet
KpeBeTa
YucTtoha cobe 0,3 6,3 11.6 49,5 32,3 4,07 4,07
Temnepatypa y 13 94 97 498 208 4,14 3,97
cobu
Onpewma cobe 1,3 7.9 12.9 483 29,5 = =
Hucroha 2,3 9,6 12,3 45,4 30,5 SRl el
ToaneTta
OnwTe 4,08 4,05
3a0BOSbLCTBO 0,7 6,3 13,2 47,4 32,6
cMmeLuTajem

YjegHadeHa je oueHa pasnuuntux OuMMeHsmja noceta y 6onHuun. BpemeHom noceta je
BEOMA HEe3aJOoBOJbHO M He3agoBoibHO 2,5%, OyxuHom nocete 2,5% wn Opojem noceta 2,5%
naumjeHarta. Y cknagy ca TUM yjegHadeHe cy u npocedvHe oueHe 4.27, 4.27 n 4.30. Y ogHocy Ha
npeaxodHy roguMHy NocToju Mano npoceyHo nosehane oueHe 3a 0,02 (tabena 7).

Tabena Op.7 3ag0BOSLCTBO KOPUCHMKA oOpraHuM3aumjom noceta y 6GonHuuama Pawkor okpyra
M3paxeHo y npoueHTnmMa 1 npoceyHe oueHe Ha HMBOY OKpyra
Beoma Hesapgosors | Hu 3agoBosbaH Beoma [MpoceyHa MpoceyHa
He3adoBo/b | aH 3a[10BO/baH HU 3a0BO/baH | oueHa oLieHa
aH He3anoBorbaH Pawwkn okpyr | Pawku okpyr
2014 2015
Bpeme 0.7 1.8 8,5 48,2 40,8 4,29 4,27
noceta
OyxuHa 0,7 1.8 9,0 46,2 42,2 4,26 4,27
noceta
Bpoj noceta 0,7 1.8 6.8 48,2 42,4 4,27 4,30

Y uenvHW, 3a40BOSbHM M BEOMA 3a00BOSbHU pagoM GonHuue rae cy 3aBpluunnuv reyerwe 6uno je
88,5 % HewTo Mare y OAHOCY Ha NpeaxoaHy roavHy kaga je 6uno 90,6%. Beoma He3agoBOBHM 1
He3a4oBOSbHM Ccy Bunun 2.2%, kao n npegxogHe roguHe. HeytpanHux ogrosopa je 6uno 9,3%.
MpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA YKYNHUM BONHUYKUM fneyvereMm je 6una 4,23 v Huxa je y O4HOCY Ha
npeaxoaHy roguHy kaga je 6una 4,30.

OueHa 3a00e80osbCcmea ucnumaHuka npemMma ycmaHogama

lMpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA CBUX UCTpPaXmBaHMX ycTaHoBa je G6una 4,23. N3Hag npoceka u
Haj6orby oueHy uma Cb Mepkyp Bpravka Bara (4.54), 3atum CB 3a nHTepHe 6onectu Bprayka
Bana (npoceyHa oueHa 4,47) n Cb 3a pexabunutaumjy AreHc Matapywka bana (4,27), a ncnog
npoceka je Ob Kpar-eBo 4,05 (tabena 8).
Y ogHocy Ha npeaxoaHy rogmHy 6narm nag noctoju kog Cb 3a nHtepHe 6onectn Bprwayka bawa 3a
0,30 n kog OB KparseBo 3a 0,28, a pact kog Cb Mepkyp Bprauka bawa 3a 0,25.




Tabena 6p.8 [lpoceyHe ouLeHe onwTer 3a40BOSfbCTBA KOPUCHMKA OOMHUYKMM NEeYeHeM Mo
ycTaHoBama

Bpoj ucnutanuka Mpoceuke CTOEB
3opaBcTBeHe ycTaHOBe H oueHe PaHr
X
OnwrTa 6onHnua Kparbeeo 187 4.05 0,760 4
Cb3a untepHe 6onectn Bprayka bawa 17 4.47 0,514 2
CbB AreHc Marapyuuka 6amwa 11 4.27 0,467 3
CB Mepkyp Bphayka Bara 97 4.54 0,578 1
YKyMnHO 312 4,23 0,722

CDpeKBeHu,Mje 3a40BOSbCTBa No AaTuM Modanutetnma U no ycraHoBama gate cy y FpadJI/lKOHy 2.

MpadunkoH 6p.2

3aAOBOJ'bCTBO KOPUCHUKa OONTHNYKUM NneYeHemM Yy yCTaHOBama Pawkor OoKpyra
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Martapywka barwba Bprayka bamwa Bb
OBeomMa He3aaoBObaH B He3ag0BoMbaH OHn 3a40BOrbaH HX HE3a40BObaH O3apoBorbaH @ BeoMa 3a40BOSbaH

OueHe 3a0o0e60s/bCcmea ucnumaHuka npema obsacmuma 30paecmeeHe 3awmume

lNMpoceyHa oueHa 3agoBOrbCTBA 3a cBe obnactu je 6una 4,23. M3Hag npoceka u Hajbosby oueHy je
nobuna obnact pexabunutauumje 4,51, 3atum obnact nHtepHe meguumHe 4,42. Huke oueHe oA
npoceka nmana je obnact rmHekonoruje n akywepcrtsa (4,21) n Hajcnabuje obnact xupypruje 3,85.
®pekBeHLUMje 3a40BOSBbCTBA NO AAaTMM MOAanuTeTMMa U No Oferbewnma aate cy y rpadumkoHy 3.
Hajseha ydecTanocT 3ag4oBOSbHMX U BEOMA 3a40BOSbLHUX je 6uUno Ha MHTepHOM oferbewy 98,1,
3aTuM Ha pexabunutaumjn 96.3%, Ha rmHekonoruju n akywepctay 91,5% un HajMarwe Ha Xupypruju
73,5%.




"padmkoH 6p.3

3aaoBoOSLCTBO dHKeTupaHux no ogerbembunmMma y CtTauMoHapHUM
3apaBCTBeHUM yCTaHOBamMa Pawkor oKpyra
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WHTEpPHO xvpypruja rmHekonoruvja un pexabunutauuja

aKywepcTeo

OBeoma He3agoBorbaH BHe3agoBorbaH  OHW 3ag0BOMbaH HU He3agoBorbaH  O3agoBorbaH  EBeoMa 3a40BOSbaH

TecTupaHa je 3Ha4yajHOCT pasfniMke NPoceYyHe CTapoCTX MyLUKapaua M XeHa T TeCTOM He3aBUCHUX
y30opaka un gobujeHa je 3Ha4ajHOCT pasnuke y NpoceyHoj ctapocTu no nony (T-tect =5,315, op=287,
n<0,05). Mywkapuu cy ctapmju 3a npocevHo 11,09 roguHa jep ce uCTpaxuBamwe BpLIM U Ha
TMHEKOSOLLIKO- aKyLLEPCKOM OAErberY.

TecTupawemM 3HayajHOCTU pasfnnKe OLeHe 3a40BOSbCTBA M MaTepujanHor nonoxaja gobwunun cmo
Aa MoCTOoj 3Ha4ajHa pasnuka y oueHama u matepwujanHor nonoxaja (x?=32,336, adp=16, n<0,05).
3a40BOSbHYjM Cy ncnuTaHuun ca aobpvm martepujanHum ctawem. Mcnutanuum ca ,0o6pum™ un
.Beoma pobpum“ martepujanHum cTtawem cy y 89,8% cnydajeBa ,3a00BOSBbHUY M ,,BeoMa
3a[0BOSbHMK, @ UCNUTaHUUM ca ,BeoOMa NowuM* u ,nownM* MatepujanHum ctamwem cy y 78,3%
,32J0BOSbHU" N ,BEOMA 33J0BOSbHU".

TecTupaweM 3Ha4YajHOCTU pasnuKke OLeHe 3a40BOSbCTBa MO oAerbewmma [obunu cMo aa
NnocToju 3HadajHa pasnuMka y BMCUMHaAMa oOueHa M UCMUTMBaHUX oferbewa (X*=53,321, nd=12,
n<0,05).

Hajcnabuje oueHe cy 6une Ha xupypruju (3,85), a Hajsehe Ha pexabunuTtauuju (4,51).

TecTupawemM 3Ha4ajHOCTM pasfnuke OLeHe 3a40BOSbCTBA MO ycTaHoBama gobwnun cmo ga
MOCTOjM 3Ha4ajHa pas3nuka y BUCMHaMa OueHa W UCNUTMBaHMX YycTaHoBa (X?=35,647, aod=12,
n<0,05).

Hajcnabwuje oueHe cy 6une 3a onwty 6onHuuy Kparseso (4,05), a Hajsehe 3a Cb Mepkyp Bprauka
Bawa (4,54).



Tabena 6p.9 MNopehere cpeawnx oueHa 3a40BOSbCTBA JATUX KapakTepucTmka 60NHUYKOr fevemra

Ha Pallkom oKkpyry u npeMa oferbewnmma okpyra

OLEH-EHE CPEOHA OLIEHA 3AOBOJLCTBA
KAPAKTEPUCTUKE Pawku okpyr | Patuku OnwrTa WHTepHa MHekonorvja | Pexabunutaumja
2014 OKpyr xvpypruja 1 aKyLepcTBo
2015
5a. OnwTn ytncak o
npoueaypama npuvjema y 4.30 4.23 3,84 4.33 4.28 4,51
6onHuuy
5h. OnwTn ytncak
NPUIMKOM oTnycTa 13 4.37 4.35 3,96 4.47 4.44 4.64
©onHuue
7. OnwTe 3a40BOSBLCTBO
CECTPUHCKOM HErom 4.50 4.50 4.09 4.56 472 4.75
8x. OnwTe 3a00BOrbLCTBO
ycnyrama rekapa 4.46 441 4.03 453 4.52 4.65
10x. OnwTe 3a00BOLCTBO
ycnyrama ucxpaqe 4.18 3,99 3,58 4.16 3,96 4.29
110.Onwre 3340807LCTBO 4.08 4.05 3.52 431 3.98 4.43
ycrnoBMma cmellTaja
13.3a00BOMLCTBO YKYMHUM
GonHukim never-em 4.23 4.23 3.85 4.42 4.21 451

M3 Tabene je BMOIbMBO ga MNOCTOjU Manu MHTEpBan M3Mehy HajBULLMX U HAjHWXKNX CPeaHnX
oLeHa npemMa UCTpaXxnBaHUM acnekTMMa 3a4oBOSbCTBA M MO OAerberrMa U Ha YKYNHOM HMBOY Ha
Pawwkom okpyry. 3ajeaHu4Ko 3a cBa oferbera je Aa ce Hajehe oueHe rpynuuly oKo 3a0BOSbCTBa
CeCTpPUHCKOM Herom. Takoh)e Ha CBUMM oferbewMMa Ha OpyroMm MecCTy je ornwTe 3a00BOSbCTBO
ycriyrama nekapa. HajHwke oueHe ce rpynuwly 3a ycnyre ucxpaHe M cMmelwTaja Ha CBUM

ofer-ewunma.

Pasnuke y BUCUHW MakcumanHe M MWHUMarHe oueHe Hucy 3HavajHe. Kpehy ce opa 0,40 Ha
nHTepHoM A0 0,76 Ha rMHEKONornju 1 akyLepcTsy.
Hajsehe onwTe 3a40BOSbCTBO je Ha pexabunutaumjn n nsHocu 4.51, a Hajmare Ha xupypruju 3,85.




Tab6ena 6p.10 T[lopehere cpearmx oueHa 3a40BOIbLCTBA AATUX KapakTepucTuka 60nHuYKor
nevewa Ha Pawwikom okpyry y nepuogy 2011-2015. rognHe

CPEOHA OLIEHA 3AJOBOJLCTBA HA PALLKOM OKPYTY Y MEPUOAY 2011-2015.
rOAVHE
OLIEHEHE rOAVHE
KAPAKTEPUCTUKE
2011 2012 2013 2014 2015 X
5a. OnwTn ytmMcak o
npouegypaMa npujema y 4,30 4,32 4,31 4,30 4,23 4,292
6onHuuy
5h. OnwTK yTMcak npunmnkom 4,41 4,44 4,41 4,37 4,35 4,396
oTtnycta u3 6onHuue
7. OnwTte 3aa0BOSbLCTBO 4,55 4,53 4,52 4,50 4,50 4,520
CECTPUHCKOM HErom
8x. OnwTe 3a40BOSBLCTBO 4,48 4,48 4,48 4,46 4,41 4,462
ycnyrama nekapa
10%. OnwTe 3a00BOSbLCTBO 4,05 4,11 4,11 4,18 3,99 4,088
ycrnyrama ncxpaHe
11h. OnwTe 3a40BOSBLCTBO 4,12 4,15 4,16 4,08 4,05 4,112
ycrosvMma cMmeLuTaja
13.  3a710807BCTBO YKyMHUM 4,23 4,24 4,24 4,30 4,23 4,248
BGONHUYKUM NeYeHemM

MakcumanHe oueHe aHanusuMpaHux obenexja cy gaTe 3a40BOSbCTBY cecTpuHcke Here (4,520
npoceyHa BpeaHOCT neToroguvwiTa) U 3a4oBOSbCTBY ycnyrama nekapa 4,462). CectpuHcke ycnyre
Cy nmane makcumarnHy oueHy 2011.roguHe v HakoH Tora cnegu 6narn nag v crarHauuwja 2014.
roanHe kao n 2015. roguHe. Ycnyre nekapa cy nmane ctabunHy oueHy npee Tpy roaMHe HaKkoH Yera
ponasu go 6naror naga 'y 2014. n 2015. roguHu.

Behe npoceyHo 3a40BOSBCTBO je MckasaHo npu otnycTy (4,396) Hero npu npujemy (4,292). KpeTare
BPEAHOCTM OLlEHa je MMano crvyaH TOK U Ha npujemy n Ha oTnycTty. MakcMmarnHe BpeaHOCTu cy
oune 2012. roguHe kaga je gowno oo 6naror naga v MUHUManHe spedHocTtn cy y 2015. roguHuw.
“Xotencke ycnyre” (MCxpaHa M CMeLWTaj) MMajy HajMare npocevHe oueHe, ucxpaHa 4,088 u
cmewTaj 4,112. NcxpaHa je nmana 6naru pact go 2014. roguHe n 2015. je gowno go naga 3a 0,19.
CwmewTaj je umao 6narm pact go 2013. n 3atum 6narv nag ca MMHMManHom BpegHowhy 2015.
roaunHe.

OnwTe 3a40BOMbLCTBO je umano npocevHy BpegHocT 4,248. MakcumanHa BpeaHocT je 6una 2014.
roguHe, ga 6u y 2015. rognHm nmana noveTtHy BpegHocT u3 2011. roguHe og 4,23.




Cneyujanucmu4ko KOHCynmamueHe cnyx6e uHmepHe meduyuHe y onwmoj u
cneyujanHum 6osiHuyama Pawkoe okpyaa 3a 3J3 Kparbeeo

Y 2015. rognHn je BPLUEHO aHKeTMpahe KOPUCHMKA aMOynaHTHE WHTEepHEe MeauuuHe Y
CTaumMoHapHMM ycTaHOoBama (ONwWToj U cneunjanHum 6onHuuama) koje opraHv3aumoHO MMajy OBY
jeavHuLy y CBOM cacTaBy) U TO Cy:

1. Onwrta 6onHunua Kparseso,
2. CneumjanHa 6onHuua 3a nederwe n pexabunutaumjy "Mepkyp ” Bprwauka bawa (y garbem

Tekcty Cb Mepkyp),

3. CneumjanHa 6onHuua 3a uHTepHe Gomnectn Bphadka bawa ( y garmmem Tekcty Cb 3a

NHTEpHe BonecTn),

4. CneuujanHa 6onHuua 3a pexabunurtauujy ,AreHc” MaTapywka 6awa Kparbeso.

Op nogerbeHnx 272 ynutHuka BpaheHo je 224 nonyweHuX YNUTHMKA Na je cTona oarosopa
yyecHuka 82,4%. AHkeTuparbe je BplueHo 27.11.2015. roanHe.
N oBo uctpaxuBamwe je paheHo npema 4 pgemorpadcko- couujanHa obenexja: non, CTapocT,
obpasoBane 1 maTepujanHu cTtaTyc.
Anctpubyuuja no nony je 6una 42.1% mywkapaua n 57.9% xeHa.
CrapocT npernegaHunx nauunjeHata ce kpehe og 16 go 87 rogmMHa ca npocevHoM ctapowhy
Mywkapaua 57,77+16,982 n xeHa 52,24, + 15,831.

OueHa onwTer 3ag0BorbCTBa amOynaHTHUX GONecHWKa ce He pasnuKyje 3Ha4yajHoO y OAHOCY

Ha non, obpasoBare, MaTepujanHu cTaTyC U yCTaHOBY (pe3ynTtaTm UCTpaxmBawa X2 TECTOM).
lMocToju 3HauvajHa pasnMka y MpOCEeYHOj CTapoCTM MO MOJly MCNUTaHuka (T-TECT ABa He3aBUCHA
y3opka T =2,389, nd=203, n<0,05). Mywkapun cy 3Ha4ajHO CTapuju of XXeHa UcnuTaHuka 3a 5,53
roaunHe.
Ounctpnbyuuja npema obpasoBawy je buna cnegeha: HajBule MCNMTaHMKA je GMNo ca 3aBpLUEHOM
cpeatom wkoriom 53.0 %, 24,2% je ca BAULLIOM U BUCOKOM LuKkorioM, 16,9% ca ocHoBHOM U 5.9% je
6e3 wkone (rpadunkoH 4).

"padoukoH 4

CTpyKTypa ambynaHTHUX KOPUCHMKA cneumjanucTuyke cnyxée
WHTEepPHe MeauLIMHe NpeMa 3aBpLUeHO WKonu y 6onHuuama Pawkor
oKpyra

5,9%

24,2%

16,9%

DOHesaBpLueHa OCHOBHa LuKona B OcHoBHa LWwkona
DCpegha Lwkona OBwuLwwa 1 BMCOKa LKona

CBo0j MaTepujanHu Nonoxaj kao Beoma oLl U fnoww oueHuno je 12,4% aHkeTupaHunx, Kao ocpeamun
51,4% a kao Beoma fgobap n gobap 36.3% ucnuTaHuka.



Pe3ynmamu

MpBK ceT NuTaka O 3a40BOSLCTBY aMOynaHTHOr KOPUCHMKA CaapXu Mepere pasnnumTux

OVMEH3Mja npuctyna creunjannucTtnykom nperneqy: TenedoHCcKe [[OCTYNHOCTW, opraHmsauuje
3akasvBatba npernega n 6p3vHe ocTBapeHe ycrnyre, KBanuTeT KOMyHuKaumje n MHdgopmaumje o
CTpaHe 34paBCTBEHMX NpodyecmoHanaua kao n Yuctohn n nogobHOCTM YeKaoHULe.
MNako nutarkba Mepe pasnuumte OUMeH3uje ycriyre, oueHe umajy mManu uHTepsan of Hajnowumjer
3.88 no Hajborber oa 4.38. Mpu ToMe HajMare OUEeHe Cy JaTe OpraHusauuvjy npernega Be3aHux 3a
Yyekarwe 3akas3aHor nperrega y YekaoHWUM U Yekarwa u3Melly 3akaszaHor TepMuMHa W camor
npernega, a Hajgehe oueHe (u3Hag 4,3) cy gate rbybasHocTu 1 npodecnoHanHocTn ocobe koja
BpWK 3akasuBake npernega u gobujarwa MHCTPYKUMje O AaTymy, BPeMeHy U MecTy npernega
(tabena 11).

Tabena 6p.11 3a00BOSbCTBO aHKETUPAHUX OpraHn3auunjom paga cneumjanMcTUYKo-KOHCNyTaTUBHe
cnyx6e nspaxeHo y npoueHtuma y 2015. roguHm

. Beoma Hu 3apoBosrbaH Beoma
Ob6enexje kBanuTeTa HesapoBorbaH 3apoBorbaH
He3a[0BoObaH HW He3a40BOIbaH 3a[0BOsbaH
MoryhHocT TenedoHckor 42 47 16,9 371 371

3aKa3nBaka

Bpeme yekawa o
TpeHyTKa 3akasusara [0 4,1 9,6 17,0 31,7 37,6
TepMuHa npernegja

JbybasHocT u
npodecroHanHocT ocobe 3,6 0,9 7,2 30,8 57,5
Koja BpLUM 3aKa3nBae

Hobujare nHCTpyKumje o

aatymy, BpeMeHy U MecTy 1,9 2,3 8,3 37,5 50,0
npernega

Bpewme vekara y 5.6 6,0 15,8 40,0 32,6
yekaoHULm

O6jalwHbene eBeHTyanHor

2,4 6,3 13,0 38,9 39,4
KallheHa Baller TepMuHa

Yuctoha n nogobHocT

2,8 3,7 11,9 42,7 39,0
YeKaoHuLe

Y oBom netoroguwrem nepuogy (2011-2015. roguHe) npoceyHe oueHe 3a cBa obenexja cy
umane makcumanHy spegHoct 2012. roguHe. HakoH Tora gonasu 0o naga npoceYHUX oueHa y
2013. n 2014. rognHn ga 6u y 2015. rognHn gowno o Gnaror pacrta oueHa 3a cBa obenexja.
Hajsehe npoceyHe oueHe cy paTe 3a JbybasHOCT M npodecnoHanHocT ocobe Koja BpLIn
3akasuBarbe (4,28), gobujare WHCTPyKUMje O JaTymy, BpemMeHy U MecTy npernega (4,23), a
HajMare 3a Bpeme Yekawa y YekaoHuumn (3,83) nm Bpeme yekawa Of TPEeHyTKa 3akasvBama A0
TepmuHa npernega (3,90).




Ta6ena 6p.12 Nopehene cpeare oLeHe 3a40BOrbCTBa Pallukor okpyra pagom
crnewumnjanMcTnYKo-KoHCynTaTnuBHe cnyxbe

Cpepntbe oueHe Paluku okpyr
Ob6enexja kBanuTeTa
2011 2012 2013 2014 2015 X

Moryhtoct TENEOHCKOT | 3 g9 4,17 3,86 3,90 3,98 3,96
3aKkasuBama
Bpeme uekawa of TpeHyTka
3aKkasvBaha ao TepMuHa 3,84 4,09 3,88 3,80 3,89 3,90
npernega
JTbybasHocT "
npodecroHanHocT ocobe koja 4,21 4,49 4,17 4,17 4,38 4,28
BpLUM 3aKa3nBaHe
Hobujare WHCTPYKLMje o)
hatymy, BpeMeHy U  MecTy 4,21 4,35 4,12 4,18 4,31 4,23
npernega
Bpeme yekarba y YekaoHuum

3,80 3,94 3,72 3,80 3,88 3,83
Ob6jawHene €eBeHTyarnHor
KallieHa Baller TepMumHa 3,90 4,16 3,93 3,98 4,07 4,07
Yuctoha ] nogobHocT
yekaoHMLe 4,14 4,39 4,15 4,04 4,11 4,17

MpoceuHo kopuwhere oBe cnyxbe y ToKy roguHe je 6uno 5,97 nyta.

Kopuwhere gpyrux cnyxbum je 6uno npoceyvHo 5,09 nocera y TOKy roguHe.

Ycnyre npuBaTHOr crieyujanucte cy Kopuctunu npocevHo 1,05 nyta n TO je BUWE Yy OOHOCY Ha
npeaxoaHy roanny 0,95 nyra.

Wctor paHa je npumrbeHo Ha nperneqn 6e3 3akasuBarwa 34,5% wucnutaHuka LWTO je mano
noborbllare y AOCTYMHOCTU UHTEPHUCTE Y OOHOCY Ha nNpeaxoaHy roauHy kaga je 6uno 33,3%. 3a
9,2% nauujeHara je npernepg 3akasaH 3a suwe o 30 gaHa, mawe y O4HOCY Ha NpPeaxogHy roguHy
kaga je 6uno 14,2%. 3a 56,2% naumjeHTa npernegm cy 3akasanu go 30 gaHa (rpacukoH 5).



"pacmkoH 6p.5

OdyxuHa yekawa Ha 3aKa3aHu nperneq y amobynaHTU UHTepHe
MeAauUMuHe 6onHMLA Pawkor okpyra
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uctor aaHa 6es Make oA, 7 AaHa 7-15 paHa 15-30 pgana Buwe oA 30 aaHa

0OOBb KparbeBo  BCB Areic MB  OCB uHTepHuctuyka B6 BCB Mepkyp BE B Pawwuku okpyr ‘

Y onwTtoj 6onHMum KparbeBo je 6e3 3akasvBara npumibeHo 32,1%, a yekawe Buwe og 30 aaHa je
nmano 10,2% nauujeHara.

Y CBb 3a uHTepHe Gonectn 6e3 3akasvBarba je nNpuMibeHo 85,7% K 4yekawe NOCToju camo 3a
nHTepsan 15-30 gaHa (14,3%). Y Cb Mepkyp 6e3 3akasunBawa je npumrbeHo 42,9%, yekawe go 7
AaHa je ucto 42,9% un 14,3% op 15-30 paHa. Hema 3akasmBana gyxer og 30 gaHa. Y Cb 3a
pexabunutaumjy AreHc 40% cy npumrbeHn 6e3 3akasumBawa n 60% 3akasvBawe OO0 7 AaHa.
CneuvjanHe ©onHuue cy uMane Manu Opoj aHKeTMpaHWX na OBaj WUHAMKATOP MMa OrpaHu4eHy
BPEOHOCT.

Mutawe 6poj 9 ucnuTyje pasnuuuTe acrnekTe WUCKYCTBa y NPOLECYy M Ucxody MHTEPHUCTUYKOT
npernega v npeacrtaBrba LEHTpanHo nuTawe UcTpaxuBawa. [1lo3uTMBHa MCKycTBa ce rpynuuy y
BMCOKOM npoueHTy y wuHTepBany on 73,0% po 84.6%. PenaTuBHO je BenukM npoueHat
ambuBaneHTHMX ogrosopa on 12,4 po 22,2%. Jlowa wuckyctBa je umMao Manu npoueHar
ambynaHTHux 6onecHuka y nHtepsany og 1.5 o 10,3%.

Pesyntat uctpaxusara roBope O y4yectarioM UCKYCTBY 3a40BOSbCTBa UCNUTaHuKa JbybasHowhy
n nowToBaweM 0cobrba, objawrerem 0 6onectTn n nekoBMma Koje nponucyje n, nocsehveawem
OOBOJSBHO BpeMeHa TOKoM npernega. Mawe 3a40B0OSbCTBA je McKa3aHo 3a Bpeme Koje je nocseheHo
pasroBopy ca nekapom, cnocobHowhy ga ce m3bope ca cBojom Gonewhy HakoH npernega u
pasymeBaH-eM NriaHa neyera.

[a noctoju kiura 3a xanbe n npumenbe 3Ha 7 og 10 ncnutanuka (73,0%) (tabena 13).



Tabena 6p.13 WckyctBa y npouecy W ucxody TOkOM ambynaHTHoOr rnedvewa y 6onHuuama
N3paXKeHo y NpoLeHTMMa

[a, cnaxewm ce [JenvmnyHo ce cnaxem He cnaxem ce

Wsjasa 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Jlekap M je nocBeTMO JOBOSLHO 83.3 80,5 12.6 16,7 4.1 2,9
BpeMeHa TOKOM npernega

Jlekap me je naxrbMBO cnyLwao 83.5 80,0 13.7 17,6 2.7 2.4

Jlekap je oaBojuMO AOBOSBEHO BpeMeHa Aa 80.1 74,4 14.4 22,2 55 3,4

pasroBapa ca MHOM
Jlekap mu je pao jacHa objawwrera o 81.5 81,1 14.7 16,5 3.8 2,4
H6onecTtvma v nNekoBMMa Koje Mu
nponucyje
Jlekap mu je objacHno 3Ha4aj TectoBa 80.8 79,5 155 18,5 3.8 2,0
Ha Koje me ynyhyje
Ocobrbe je 6uno rey6asHo 1 NyHO 84.0 84,6 11.9 12,4 4.1 3,0
noLToBaka
JacHo cam pa3ymeo/na nnaH csor 79.4 77,9 16.0 20,6 4.5 1,5
neyena

Mocne npernena oceham ce cnocobHuje 74.6 76,2 21.3 20,8 4.1 3,0
Aa ce n3bopum ca CBojum
34paBCTBEHNM NpoGnemMom

MocToju kyTunja/kwsura 3a xanbe m 80.1 73,0 18.8 16,8 1.0 10,3

npumenbe

NcTtpaxuBare roBopum ga nocToju u uHaHCMjcka AOCTynHOCT oBe cnyxbe. Buwe og 2/3
aHkeTupaHux  (69,5%) je wmano 6ecnnataH nperneg cneuujanucte, 30,0% je nnatuno
napTuyunauujy n camo 0,5% nauumjeHata je nnatuno nyHy ueHy npernega. Y 2014. rognHu je 1,0%
nnaTuno nNyHy LeHy nperneaa.

YKynHO 3a40BOSbCTBO 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Yy OBOj CMELMjanMCTUYKOj CnyXbu oueneHo je
BMCOKUM OLeHamMa: 3a40BOSbHO U BeOMa 3a40BOSbHO je 6uno 82,0% aHkeTupaHux nauujeHata wro
je mano make Hero Yy NpeTxofHOj roauHu kaga je 6uno 84,3%. Beoma je He3apoBOrbHO 2.8%,
He3agoBosbHO 0,5% 1 HeogpeheHo 14,7%.

Cpepnhsa oueHa 3a40BOrbCTBa KOpUCHUKA je 6una 4.15+0,890.
YKyNHO 3a40BOSbCTBO 34PaBCTBEHOM 3alLUTUTOM MNpema yctaHoBama fato je y Tabenu 14 n Ha
rpadomKoHy 6.

Tabena 6p.14. 3a00BOSfBLCTBO  30PaBCTBEHOM  3aAlITUTOM Y  CMEUMjanUCTUYKO] CRyxbu no
ycTaHoBamMa McKasaHe NpoCeYHOM OLIeHOM

3a40BOSBCTBO 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM
3apaBcTBEHa yCTaHoOBa B
H X ca

Cb 3a uHTepHe 6onectu 7 457 0787
OB Kparveso 191 4,14 0,850
Cb Mepkyp Bphauka Bana 8 4.13 1,356
Cb AreHc Matapywka bawa, Kparseso 5 3,80 1,643
Pawkn Okpyr (3J3 KparbeBo) 211 415 0,890




OueHa 3a Pawkn okpyr je 6una 4.15. Hajsehy oueHy je nobuna Cb 3a nHTepHe 6onectn
Bprauka bara 4,57 n Hajmarwy Cb 3a pexabunutaumjy AreHc MaTapywka bawa 3,80. NpubnmxHe
BpegHocTu oueHa nvajy Cb “Mepkyp” Bpwauka bana (4,13) n Ob Kparseso (4,14).

CneuuvjanHe 6onHuue cy nmane manu 6poj ucnutaHvka na cy oueHe camo MHOpMaTMBHE, anu He
N penpeseHTaTmBHE.

Ha HmBoy okpyra gowro je go Gnaror nobosrbwarwa ca 4,07 ns 2014. roguHe go 4,15 y 2015.
roanHn. Jowno je po Gnaror pacta oueHe y OB KparbeBo 3a 0,17 n 6naror naga y Cb Mepkyp
Bptauka bana 3a 0,12 n y Cb 3a untepHe 6onectn Bpwayka barwa 3a 0,02.

"pacmkoH 6p.6

3ap80BOSLCTBO KOPUCHMKA 34PABCTBEHOM 3alUTUTOM Y CNeLmnjanncTUYKoj
MHTEPHUCTUYKOj CNY>KOM y 6onHnuama Pawkor okpyra
80,0%
71,4%
70,0%
60,0%
50,0%
50,0%
: 43,1% 38,9%
0, [}
= 40,0% 40,0% Sl
,0% ,U70

40,0% S [ ]
30,0% 20.0%

15,7% 0

14,3% e
20,0%
14,3 14,7%6
B 0,5% —
100% | 2:1% ] 9
. 0%
D,0% 0%
0,5% ,0% 0,0% ,0%
0,0%
OB KpamseBo Cb AreHc Mb CB nHTepHa Bb CBb Mepkyp BB Palukm okpyr
OBseoma He3aaoBOSbaH .HeBaJJ,OBOJ'baH Ouun 3a40BOJbaH HM He3aaoBOIbaH D3al:IOBOJ'baH B Beoma 3a40BOJbaH




3AKIbY4LN
3ak/byqyu 3a ucmpaxueaH-e 3a00e8osbcmea 60JIHUYKUX NayujeHama 3a cee 6os1HUye

Ctona opgroBopa y4YecHuka y ceum 6onHuuama je buna 64,77%, HajHwka 3a obnact ruHekonorunje
n akywepcta 57,3%, 3atum 3a obnact xupypruje 57,9%, 3a pexabunurtaunjy 65,7% wn Hajgeha 3a
obnacTt uHTepHe meamunHe 91,9%.

1. Pesyntatn gobujeHn oBMM UCTpaxuBawbeM Cy MH(POPMATUBHU U pecnekTabunHu 3a JOHOLWEeHe
CNpOBOASBbMBUX OAsyKa.

2. leHepanHo, McnMTaHUUWM Cy M3pasunn BUCOK CTeNeH 3a40BOSbCTBA MPYKEHUM BGONHUYKMM 1
CcneunjanmCcTUYKo-KOHCYNTaTMBHUM ycryrama y OnwToj U crneuujanHumM 6onHuuama Palukor okpyra
y HagnexHoctu 3aBoja 3a jaBHO 3gpaBrbe Kparbeso. [lpocedHa onwita oueHa 3a40BOSbCTBA je
Beha koA crtaumoHapHux 6onecHuka (4,23) Hero kog ambynanTHux (4,15) 3a 0,08. 36or Tora je
akueHaT aHanuse 6uo Ha ycnyrama ca MawWM 3a40BOSbCTBOM Kako 6u ce carnegana npupoga
He3a40BOSbCTBA, MOWNX UCKYCTaBa, HMXOBU Yy3poun U MOryhHOCTU MHTEpBEHUMjEe Nako je BeoMa
Marnu uHTepsan namehy HajMare 1 HajBuLLe OLEeHe.

4. BONHUYKN MUCNUTaAHMUM MyLIKapuM Cy NpOCEYHO CcTapuju of xeHa 3a 11,09 rogmHa. boraTtujm
NCMUTaHULM Cy 3HAYajHO 3a40BOSbHUjU BOMHUYKUM FIeYEHEM OF CUPOMALLHUjUX.

Hajcnabujy onwTty oueHy nma OB KparbeBo, 4,05 y ogHocy Ha cneuujanHe 6onHuue jep cy To U
pas3nuMynMTU TUNOBW 34pPaBCTBEHMX ycTaHoBa. O6nact onwTte xupypruje je nmana Hajcnabujy oueHy,
a Hajsehy oueHy je nmana obnact pexabunutauuje.

5. MNocToju 6narn nag y BUCUHM OMNWTUX OueHa ogpeneHnx kapakTtepucTnka 60nHUYKor neyerwa y
OBOM neTorogvllikem uctpaxunsamy (2011-2015. roguHe).

6. Ycnyre ca mawnM 3a00BOSBCTBOM CE IFPYNULLIY OKO KBanuTeTa opraHm3aumje (YCrioBu CMeLUTaja,
Op3nHa ycnyre, OOCTYNHOCT BpeMeHa npoBedeHOor ca nekapoMm Yy objawnaBaky npoueca
AnjarHOCTUKE W fieyera BULLE HEero OKO HMXOBE nepuenuuje KNUHWYKOr KBanuTteTa ycryra cectpe
n nekapa. OBakBu pe3yntatu nokasyjy Aa 6onHuue mopajy npvopuTeTHO NOBObWAaTK XUrjeHCKe
yCrioBe 1 opraHusauujy paga.

Numepeasnu oyeHa 3a cee ucnumaHuke 6onHuya Pawkoe OKpyea

Hajmarwe oueHe 3a 6onHuue Pawkor okpyra 6une cy 3.99 3a mcxpaHy (3,83 3a ykyc xpaHe u 3,89
pa3HoBpcHoOCT xpaHe) u 4,05 3a ycnoee cmewTaja (yogobHocT kpeeeTa 3,90 1 3a ynctohy Toaneta
3,92).

Hajsehe 4.50 3a onwTe 3a40BOIbCTBO CECTPUHCKOM HErom u 4,41 onwte 3a40BOSbCTBO ycryrama
nekapa. Mako ycrnosu cmeluTaja n ucxpaHe umajy ytuuaj Ha ucxoq 60mnHuUYKOr neverwa, BaxHuje cy
Of4fIMYHE OLeHe 3a paj fnekapa v cectapa.

leHepanHo, ucnuTaHuumM umajy notpebe 3a getarbHujum objaliHersyMMa  OWjarHOCTUYKMX U
Tepanujckux npoueaypa.

UHmepeanu oyeHa 3adososbcmea nocMampamw-eM rpemMa ycmaHoeama u obnacmuma
HajHwxy onwTy oueHy 3agoBorbcTBa je gobuna OB Kparbeso 4,05, 3atum  “AreHc” MaTapyLuka
Bawa 4,27, Cb 3a uHTepHe 6onectn 4.47 n Hajpehy CB Mepkyp 4,54. lNpema obnactuma je
Hajcnabuje ouereHa xupypruja, a Hajoorbe pexabvunutauuja.

3akrbyyyu 3a ucmpaxueare 3a0oeosbcmea ambynaHmMHUX nayujeHama

Ctona oaroBopa y MHTEPHUCTUYKMM amOynaHTama onwTe u cneuumjanHux 6onHuua je 6una 82,4 n
HVXa je y ogHocy Ha npeaxoaHy 2014. roanHy kaga je 6una 85,0.



OnwTa oueHa 3a40BOIbCTBA aMBynaHTHOr MHTEPHUCTUYKOT Nnevera y 2015. roguHu je 6una 4.15.
Y ogHOCY Ha NpeaxoaHy roguHy onwTa oueHa Ha Pawkom okpyry je noborbwaHa ca 4.07 Ha 4.15
(3a 0,08).

MocmaTtpaHo NMO ycTaHOBama HajHWXa MPOCEYHa oueHa onwTer 3aJoBOrbCTBa aMOynaHTHUX
6onecHuka je y Cb AreHc 3,80, satum Cb Mepkyp 4,13. OB KparbeBo nma npoceyHy oueHy 4,14 n
Hajborbe je oueweHa Cb 3a uHtepHe Gonectn Bprwauka bawa 4,57. lNocTtoju 6narm pacT oueHe y
OB KparbeBo 1 6narn nag y octanum yctaHoBama.

OpraHu3aumja nperneaa, KOMyHUKauuvja U ycrnoBu YekaoHuue 3a amOynaHTHU MHTEPHUCTUYKK
nperneq 3a Paluku oKpyr je MMao BuLLie OLeHe Y OAHOCY Ha NpeaxoAHy roAuHy 3a cBa obenexja u
nHTepean je og 3,88 oo 4,38.

MpoceyHo cy KopucTuUnmu oBy cnyx0Oy y ToKy rogmHe 5,97 nyta (y npeoxoaHoj roanHn 4.5 nyta).
Kopuwhere apyrnx cnyx6u je 6uno npoceyHo 5,09 noceta (y npeaxogHoj roamHm 3 noceta y TOKy
roguHe). NMogauu roBope o0 3Ha4vajHom noBehamy ydecTtanoctu kopmwhera amOynaHTHe 3awTuTe.
Ycnyre npuBaTHOr cneuujanucre cy Kopuctunum npoceyHo 1,05 nyta.

3akasumearbe Oyxke og 30 gaHa noctoju camo y OB KpameBo 3a 10,2% wucnuTaHuka  WTO
curHanuaupa ga ce oaj npobnem rpynuiue y npuoputeTe 3a noTpebHy nHtepeeHuujy. Cneuunjanye
©onHuue Hemajy nucTe Yekawa gyxe og 30 gaHa.

Mpema MuULWIbEHY KOPUCHMKA CBM WUCNUTMBaAHW acnekTM paga nekapa cneuuwjanucre (Bpeme
noceeheHo nauujeHTy, objalrere 3OpaBCTBEHOr CTaka, Npeays3eTux npouenypa M nnadHa
nevensa) HUCYy 3agoBorbmnn mawe og 1,5% po 3,4% kopucHuka ocum wto 10,3% ucnutaHuka He
3Ha Ja NocToju KyTuja/kieura 3a xanbe n npumenoe.

MocToju domHaHCHjcKa AOCTYMHOCT jep je cneumjanucTudki nperneg 6e3 ydewha (6ecnnatHo)
ocTBapuno je 69,5% kopucHuka, 30,0% je nnatuno naptuumnaumjy n 0,5% je nnatnno nyHy LeHy
nekapcke ycrnyre.

OcTBapeHOM 30paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y MHTEPHUCTUYKMM ambynaHTama y Pawkom okpyry je
3ap0BosbHO 82,0%, HeogpeheHo 14,7% v He3apoBorbHO 3,3%. Pesyntatu cy 60rbm y ogHocy Ha
npeaxogHy roauHy.



