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BonHu4ke cnyx6e onwmux u crneyujasiHux 6onHuya (ocum deyjee odesbersa u
ncuxujampujckoe odesrbersa) Pawkoe okpyaa 3a 2016.200uHy

Yeod

JInyHo 3a40BOSBLCTBO MauuvjeHaTta je jeaHa o4 nNpusHaTux mepa (MHCTpyMeHaTa) 3a Mepere
KBanuTeTa 3OpaBCTBEHe 3awTtuTe. YrpahuBawe rneguwita naumjeHTa 3ajegHo ca  apyrum
eneMeHTUMa KBanuteTa 34paBCTBEHE 3aluTUTe OcurypaBa CUCTEMATCKO M KOHTUHYyMpaHO npahewe
KBanuTeTa ycrnyra 34paBCTBEHe 3allTUTE W BaXaH je enemMeHaTt cagpaja eBanyauuje npomeHa y
3[paBCTBEHOM cucTemy. MIMnemeHTaumja npeanoxeHnx Mepa oBe BPCTE UCTpaXKmBawa Hapo4vMTo
yTMYE Ha HUMXOBY OPYLUTBEHY NPUXBAT/LUBOCT U CagpXu rneauwite 3ajegHvue Ha 34paBCTBEHU
cuUCTEeM.
30paBcTBeHe ycTaHoBe Palukor okpyra, y HagnexHocTn 3aBoda 3a jaBHO 3gpasibe Kparbeso, (Y
narbem TekcTy 3J3 KparbeBo) y kojuma je pahieHo ncTpakmBake 3a CekyHOapHU HUBO CY:

1. OnwTa 6onHuua Kparseeo,

2. CneuujanHa 6onHuua 3a neyewe M pexabunutaunjy "Mepkyp ” Bprauka bamwa (y
parsem Tekcty Cb Mepkyp),

3. CneumjanHa 6onHuua 3a pexabunutauumjy “AreHc ” MaTapywka 6awa, Kparseso (y
narbem Tekcty Cb AreHc),

4. CneumjanHa 6onHuua 3a UHTepHe 6onectn Bphadka bawa ( y garbem Tekcty Cb
NMHTEpHe GonecTn)

Lurb

OBo wucTpaxuBawe ce cnposogu 36or cnegehux uurbeBa Be3aHUX 3a noborbluane
BonHu4YKe 3awTuTe:

1. 3apoBOrbCTBO BOMECcHMKa mMa yTuuaja Ha 34paBCTBEHO CTake U Tepanujcke Ncxoae,

2. nosehawe MHOMBMOYANHOCTM U XYMaHOCTM  MEOUUMHCKOr  TpeTMaHa  (Texa
nepcoHann3oBaHO] MeAULNHN),

3. npaBo 6onecHuka ga 6yge wHOPMUCAH O CBOjUM NpaBuMMa, AYKHOCTUMA, HaYMHMMa
ocTBapuBara npasa, nraHy AnjarHoCTUKE U neyemsa,

4. nosehare KBanuTeTa cMeluTaja (XoTenckux ycnyra),

5. pobujare KomnapaTMBHMX NogaTtaka koju omoryhasajy mefycobHo ynopehusanwe 6onnHuua,

6. pobujeHa casHakba MOry [JOMPUHETU u3pagn CMepHUua 3a noborbliake YOUeHUX
HegocTaTtaka,

7. noBehane KBanuTeTa ycrnyre n npyxeHe Here y 605IHUYKOj 4enaTHOCTH.

Memod pada

NcTtpaxuBarwe je cnpoBedeHO MyTeM aHOHUMHUX YrUTHUKA TOKOM jeQHOHederbHor
pa3nobrba 3a bonHMYKe NauunjeHTe U jeAHOOHEBHOr NCTpaXKMBaka 3a aMmOynaHTHe naunjeHTe.
NcTpaxmBare 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA BONHNYKE 30paBCTBEHE 3alUTUTE Y ONWTOj U cneuunjanHum
6onHuuama Pawukor okpyra ypaheHo je og 28.11-02.12.2016. roguHe.

Ctona ogroeopa 3a ctaumoHapHe 6onecHuke je buna 74,4%. NosehaHa je y 0OgHOCY Ha NpeaxoaHy
roavHy kaga je éuna 64,8%. Hajmana ctona ogrosopa je 6una y obnactu pexabunuraumje 64,5%,
3aTM Ha oferbeky rMHekonoruvje u akywepcrsa 66,0%. Hajseha cTtona ogrosopa je 6una y
obnactu uHTepHe MmeamumHe 87,3%, 3aTm Ha xupypruju 82,3%.

YNuTHUK cagpxu gemorpadcko-coumjanHe nogatke O UCNUTAHMKY: y3pacT, nosn, obpasoBamwe u
mMartepujanHu ctatyc. lNutama 3a oueHy 3a40BOSbCTBA Cy 3aTBOpeHa (ca noHyheHuMm ogrosopuma)
1 ca moryhHowwhy aa ce Ha Kpajy ynuwly nocebHu KomeHTapu.



Hemoepadghcko-coyujanHa obenexja

Onctpubyunja npema nony ucnutaHuka je 6una 44,4% mywkapaua n 54,0% xeHa.
CrapocTt ucnutanuka je 6una og 15 go 89 roamnHa npu yemy je 62,5% crapoctn < 64 roguHe.
lMpoceyHa cTapocT ucnuTaHuka je 6una 55,93+17,689.
Ouctpnbyumja npema obpasoBamy je 6una cnegeha: HajsacTynibeHuWja je cpeara CTpyyHa crnpema
50,7%, 3aTm OCHOBHa wWkona 24,2%, Buiwa un Bucoka ca 14,6% je Ha Tpehem MecTy a Hajmame je
nauuwjeHaTta ca He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LLKOOM 7,9%.
CBOj maTepujanHu nonoxaj Kao Beoma oL 1 fow oueHUno je 8,2% aHkeTupaHux, Kao ocperu
38,7%, a kao gobap 40,1% vn Beoma godap 9,9%.

Pe3ynmamu

MpBO nNUTawe O 3a40BOSBLCTBY Mepwu npouec npujema y 6onHMULy M npouec oTnycta u3
oonHuue.
OnwTa oueHa npunukom otnycrta je Beha (4,49) Hero npunukom npujema (4,38). MNMopen onwTer
yTMUCKa Mnpujema n oTnycTa, 3a40BOSbCTBO OBMM MPOLECOM CE MepU AUMEH3Wjama opraHusauuje,
HaynMHOM onxohewa, KOMyHuKauuje, WHMpOpMUCakEM nauujeHaTa of CTpaHe 34paBCTBEHMX
npodecroHanaua n 6p3vHom ycnyre.
Y TOKy npoueaype npujema u otnycta naumjeHata us 6onHuue, aHkeTUpaHu Cy HajHe3a40BOSbHUU
OY>KMHOM Yekara Ha wanTtepy (4,30) kao WwTo je 61uno n NnpeaxogHux roguHa, a Haj3agoBOSbHU|U Cy
rpybasHowhy ocobrba (4,53).
MpoueHaTt HeoanyyHux ce kpehe of 3,7%-10,2% n Marm je y OAHOCY Ha NpeaxofHy roauHy kaga je
6vo og 8,0% no 12,5% (Ttabena 1).

Tabena 6p.1 3a40BOSBCTBO nauumjeHaTa TOKOM MNpujeMa u OoTnycta M3 BOnHuUE U3PaKeHo Y

npoueHTMa n npocevyHe oueHe Ha HMBOY OKpyra
Beoma Hesaposo | Hu 3apoBors | Beoma MpoceyHa | MNpoceyHa
He3agoBoO/b | JbaH 3a0BOSfbaH | aH 3a40BOSbaH | oueHa oueHa
Ob6enexja aH HK PaLukn Pawku okpyr
He3a4oBoOb okpyr (3J3 | 3J3 KB)
aH KB) 2015 2016
OnwTn ytucak o
npoueaypu 0.7 1.0 7.4 415 495 4,23 4,38
npujema
Tbybasroct 0,7 1,0 42 32.9 61.2 4,39 4,53
ocobrba
Bpeme uekarba Ha 1.8 1.8 7.5 43,1 45.9 4,20 4,30
wantepy
Objawrere
npouenype ToKom 1.1 1.1 10,2 40.4 47.4 4,33 4,32
npujema
Bpewme fo0 0,3 1.0 8,3 39,9 50.3 4,37 4,39
cMellTaja y coby
Onwm yrucak 07 15 37 36.8 57.4 4,35 4,49
NpuUNMKoM oTnycTa

Cnepehum nutakem ce ucnutyje ga nNu cy nauunjeHTy gate HeonxoaHe WHdopmauuje
Be3aHe 3a HeroBa npasa, OYXHOCTU U Ha4yMHy NpUroBopa M Xanbu y cnyyajy He3agoBOSbCTBa Y
ToKy 6opaBka y 6onHuun. Pesyntatm roBope fAa noCTOjM BWUCOK CTeneH WHOPMUCAHOCTU
naumjeHata O HMXOBMM NpaBumMa M OyXHOCTMMA Yy TOKy GopaBka Ha oferbewy, Maga jow yBeK
21,5% naumjeHaTa He 3Ha Ha KOjU HaYMH MOXe Ada YynyTu NPUroBop wnu xanby y cnyyajy
He3agoBorbcTBa. OBaj MpoueHaTt je mano Behn y OAHOCY Ha npeaxodHy roguHy kaga je 6uno
21,4%. Ca npaBoM Ha carnacHocT 3a npeanoXxeHy npouenypy jow yBek Huje ynosHato 8,9%
ncnvTaHuKa u BULLIE je y O4HOCY Ha NpenxodHy roaunHy kaga je éuno 8,5% (tTabena 2).




Ta6ena 6p.2 MHdopmycaHOCT NauujeHaTa o npaBMma 1 JyXHOCT1Ma y ToKy 6opaBka y 6onHMum

Mutarwe Oa He

MpaBo Ha carnacHocTt 3a 82,1% 8,9%
npeanoxeHy npoueaypy

[y>XHOCT nauujeHaTa Ha ogerbery 79,8% 10,3%
HauuH npurosopa v xanbwv y cnyyajy 66,6% 21,5%
He3aJ0BOILCTBA

OnwTe 3a40BOSBCTBO NauuvjeHaTa CECTPMHCKOM HEFOM je OLEHEHO OOJSIMYHOM NPOCEYHOM
oueHom 4,56, HewwTo Behom oa npeaxoaHe rogvHe kaga je 6uno 4,50.
Hajcnabuje je ouerweHa gumeH3nja objawaBaka npouenypa, TectoBa U TpeTtmaHa (4,38), a
Hajsuwe Jbyba3HOCT npema u4naHoBMMa nopoauue u nocetuoumma (4,49). Mana je pasnuka
namehly MUHUManHe U MakcMmariHe oueHe nojeanHux acnekata u udHocm 0,11 (rpadumkoH 1). U
npeaxogHe rogmMHe oueHe OBUX acrekata CeCTPUHCKUX YCnyra Cy OLeH-eHe BUCOKUM OLeHama.

"padmkoH 6p.1

3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA yCrlyrama ceCTpUHCKe Here TOKOM 6opaBka
y 6onHuuama Pawkor okpyra

07%  07%  36%
OnwTe 3a40BOIbCTBO CECTPUHCKOM HETOM
0,7% 0,7% 6,2%
JbybasHocT npema YnaHoBMMa nopoauue 1 noceTmounma
14% 11% 7,8%
Ob6jawraBare npoueaypa, TeCToBa U TpeTMaHa
1,4% 1,1% 4,9%
Bpeme uekara Ha cecTpy kof xuTHe notpebe
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Jdatym nutawmmMa 3a oueHy 3a0BOSbCTBA KOPUCHUKA YCryrama fiekapa MEpEH je KIMMHUYKK
KBanuTeT, OQHOCHO nepuenuuja u cybjekTnBHa oueHa CTPYYHOCTM fekapa 1 ncxona neyewa, 3atum
OQHOC npemMa nauunjeHTy, KOMYyHMKauuja, AaBake WHdopmauuja M nocTojake 34paBCTBEHO-
BacnuTHor paga. OBO je M UEHTpanHO NuTawe aHKeTe jep CybjekTuBHa nepuenuuja CTPy4HOCTU
nekapa M ucxoda nevewa MMa BaXKHOCT Ha 34paBCTBEHO CTakwe MauuwjeHTa n Jarbe nedvemwe.
OnwTa npoceyHa oueHa je buna 4,49, HewTo BMWA OA MNpeaxodHe roguHe kaga je 6una 4.41.
Hajcnabuja oueHa je gata 3a cnocOBHOCT OujarHOCTMKOBaka 34paBCTBEHMX npobnema 4,42, a
HajBu1LLA OLieHa 3a noLwuToBawe U rbybasHocCT (4,49) n ycnewHocT nevewa (4,47).

Mana je pa3nuka y BMCMHama oueHa NnojefMHUX acnekaTta y nepuenuuju ksanuteta paga
nekapa n nsHocu 0,07 (tabena 3).



Tabena 6p.3 3a00BOSBLCTBO KOPUCHWKA ycrnyrama fekapa Tokom 6opaeka y 6onHuuama Paiukor
NPOLEHTMMA N MPOCEYHE OLIEHE HA HMBOY OKpyra

OKpYyra M3paxkeHo \

O6enexja Beoma Hesaposo | Hu 3agoBorb Beoma Mpoce4vHa | lNpoceyHa
He3adoBO | baH 3agoBorba | aH 3ag0Bofba | oueHa oueHa
I'baH H HK H OKPYT OKPYTI(3J3
He3aJoBo (3J3 KB) | KB) 2016
IbaH 2015
CnpemHoct aa Aajy 1,0 1,4 7.7 33.4 56.4 4,43
O[roBoOpe Ha nuTakwa ! ’ ) ) ) 4,31 ’
Objawwrere
Tectosa, npoueaypa, 0.7 1.4 7.6 34.2 56.1 4,44
TpeTmaHa 1 ’ ’ ’ ' ' ’
4,28
pesyntara
Mowrosakee u 0.3 1.4 6.3 325 59.4 4,41 4,49
JTbybasHocT
CnocobHocTt
AMjarHOCTUKOBAK-G 0.7 1.1 9.4 32.7 56.1 4,42
34paBCTBEHUX ’ ’ ’ ' ' ’
4,37
npobnema
Temerburoct y 0.7 1.4 8.9 32.1 56.8 4,43
NCMUTUBakY 4,36
YcneLwHocT nevyera
0.7 0.4 8.4 32.4 58.2 435 4,47
YnytcTea npu
0,4 0.7 8.1 36.3 54.4 438 4,44
oTnycry
Onwre 3a/10807LCTBO 0,4 1,4 6.3 32.4 59.5 4,49
ycnyrama nekapa 4,41

Pasnnunt je npoueHaT kopuwheha HaBedeHMX AWjarHOCTUYKMX W Tepanujckux ycnyra.
Hajsuwe je nauujeHata kopuctuno nabopatopujcke ycnyre 85.2%, 3aTumM Kapauoriowlke ycryre
72.7%, a Hajmawbe ycnyre dusmkanHe Tepanvje 62.7% v paguonorvjy (BU3yenHy OujarHOCTUKY)

68.7%.

HwujegHy o gatux OujarHOCTUYKO-Tepanujckux ycnyra Huje kopuctuno 10,9% GonHMYKux
nauuwjeHata. OnwTe 3a00BOSLCTBO je OueHeHO npocedHoMm oueHoM 4.48. MakcumanHa oueHa je
nata kapguonoruju 4,43. Hajmarwa oueHa je pata dusukanHoj Tepanuju 4,34. Y ogHocy Ha

npeaxoaHy rogvHy cee oueHe umajy Behy BpegHocT (Tabena 4).

Tabena 6p.4 3ag0oBOSbCTBO KOPUCHMKA ycnyrama AujarHocTvke U Tepanuje Tokom OopaBka y
H6onHMyama Pallkor okpyra n3paxeHo y NpoueHTMMa 1 NPOCEYHE OLEHE Ha HMBOY OKpyra

Beoma Hesaposo | Hu 3apgoeo | Beoma Hucam MpoceyHa | lMpoceyHa
He3agoBoO/b | IbaH 3a00Borba | MbaH 33[]0BOfba | KOPUCTK | oLeHa oueHa
aH H HU H o/na Patukun Pawkn okpyr
Bpcra ycniyre He3ago0Bo okpyr (3J3 | 3J3 KB)
TbaH KB) 2015 2016
1 2 3 4 5 6 7 8
NaGopatopuja 2,1 1.8 5,3 28,3 47,7 14,8 429 4,38
Kapavonorvja 0.8 1.5 5,4 231 41,9 27,3 431 4,43
Panunonoruja 1,6 0,8 7,0 18,8 40,6 31,3 410 4,40
dusmkanHa
MeauumHa 0,4 1,2 7,1 21,8 32,1 37,3 421 4,34
OnwTe
3aA10BOTLCTBO 1,2 1,6 4,7 28,0 53,7 10,9 4,48
ycnyrama 4,31
AunjarHocTuke




OnwTe 3a00BOSbLCTBO KOPUCHMKA yCIiyrama MCXpaHe MPOCEYHO je OLeHeHO oueHoMm 4,11,
HewWTo BUWE Of npeaxogHe roamHe kaga je 6uno 3,99. lNocmartpajyhm pasnuunte acnekte
3a10BOSbCTBA OBOM YCNYroM nauujeHTn cy HajMare 3a40BOIbHU YKycoM (3,94) n pasHoBpcHoLlhy
XpaHe (3,95) kao v y npeaxogHoj roavHu. Haj3agoBOSbHUM Cy BPEMEHOM CepBMpaka XpaHe
4,14, Ha4mHOM cepBupara xpaHe 4,10 n konnumHom xpaHe 4,10.

BpeaHocTn oueHa pasnuunMTux acnekata Hemajy 3HadajHy BapujabunHocT, kpehy ce og 3,94

0o 4.14 v pasnuka je 0.20.

Tabena 6p.5 3a40BOIBLCTBO KOPUCHMKA yCryrama ucxpaHe yTokom 6opaska y 6onHuuama Pawukor
OKpyra nspaxeHo y NpoLeHTMMa U NpoCcCeYHe OLieHE Ha HMBOY OKpyra

Beoma Hesago | Hum 3apgoBosb | Beoma MpoceyvHa | lNpoceyHa
He3aJoBO | BOrbaH 3agoBorba | aH 3a4oBo/ba | oueHa oLeHa
O6enexja IbaH H HK H PaLku PaLku
He3agoBo OoKpyr OoKpyr
IbaH 2015 2016
Bpeme cepBupake 2,0 3,1 10,2 48,3 36,4 4,04 4,14
XpaHe
HauunH cepBupama 1,1 5,0 11,7 47,2 35,1 4,03 4,10
XpaHe
YKyC xpaHe 3,2 5,7 14,9 45,9 30,2 3,83 3,94
Temnepatypa xpaHe 2,8 5,0 10,3 49,1 32,7 3,94 4,04
KonnymHa xpaHe 1,1 6,4 10,0 46,8 35,7 4,00 4,10
Pa3HOBPCHOCT xpaHe 3,9 6,0 13,2 44,8 32,0 3,89 3,95
Ogrosapajyha gujeta 2,2 5,5 13,6 44,0 34,8 4,00 4,04
OnwTe 3a40BOILCTBO 1.8 4,2 13,7 41,8 38,6 3,99 4,11
ycnyrama ucxpaHe

Ycnosu cmewrTaja cy pobunn HewTto 6o0rby oueHy o ucxpaHe 4.26. [MocmartpaHo
nojeanHayHo rno npaheHuM acrnekTuMa CMeLlTaja nauujeHTU Cy Haj3afoBOSbHUjU TemMnepaTypoMm Yy
cobun 4,27 n unctohom y cobm (4,22), a HajHe3agoBoSbHUjU YncTtohom ToaneTa (4,08) n yaobHowwhy
kpeseTa (4,09). OnwTa oueHa je BMLWaA y OAHOCY Ha NpeaxoaHy roauHy n usHocu 4,26 a 'y 2015. je
6una 4,05. OueHe cBMX NojeanHMX acnekarta cy Behe y ogHocy Ha 2015. roaunHy (Tabena 6).

Tabena 6p.6 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA yCriyrama cMmellTaja TokoMm 6opaBka y 6onHuuama Pawukor
OKpyra nspaxeHo y NpoLEeHTMMa U NPOCEYHe OLIEHe OKpyra

Beoma Hesaposo | Hu 3apoBors | Beoma MpoceyHa MpoceyHa
HE3ad0BO | IbaH 3agoBorbaH | aH 3agoBorbaH | oueHa oueHa
Ob6enexja IbaH HK Pawku okpyr | Pawwkun okpyr
He3a0BOIb 2015 2016
aH
¥ RoGHocT 3,0 4,0 9,8 46,8 36,4 3,90 4,09
KpeBeTa
YucTtoha cobe 1,4 2,1 11.1 44,4 41,0 4,07 4,22
Temnepatypay 1,0 2,8 11,1 38,0 47,0 3,97 4,27
cobu
Onpema cobe 1,4 2,5 12.7 42,3 41,2 3,97 4,19
Hucroha 2,8 5,6 12,2 39,5 39,9 3,92 4,08
Toaneta
OnwTe
3a]0BOSbLCTBO 1,0 2,4 8,0 46,2 42,3 4,05 4,26
cMmeLuTajemM

BpemeHom noceTa je BeOMa HE3a40BOIBLHO U HE3a40BOSBHO 4,7%, AyXnHom nocete 5,3% u
6pojem noceta 4,2% naumjeHara.

MpoceyHe oueHe cy HelTo Huxe Y ogHocy Ha 2015 roguHy u Hajsehe cManene oLeHe ce
OAHOCU Ha OyXuHy nocete 3a 0,04 (tabena 7).



Tabena 6p.7 3ag0BOSbCTBO KOpPUCHMKA OpraHusauujom noceta y 6GonHuuama Pawkor okpyra

M3paxKeHo y NpoLeHTNMa U NPOoceYHe OLEeHe Ha HUBOY oKpyra
Beoma Hesapgosors | Hu 3agoBosbaH | Beoma [NpoceyHa MpoceyHa
He3adoBO/b | aH 3a40BOSbaH HU 3a0BOSbaH oueHa oueHa
aH He3a[0BOSbaH Pawkn okpyr | Pawkun okpyr
2015 2016
Bpeme 1,1 3,6 7,7 43,4 44,2 4,27 4,26
noceta
AyxwHa 1,5 3,8 8,8 41,4 44,4 4,27 4,23
noceta
Bpoj noceta 0,4 3,8 8,1 42,3 45,4 4,30 4,28

Y uenvHW, 3a40BOSbHM M BeOMa 3a00BOSbHU pagoM GonHuue rge Cy 3aBpLumnnu nedyerwe 6uno je
91,6%, BMWeE Yy OOHOCY Ha npeaxodHy rogvHy kaga je 6uno 88,5%. Beoma He3agoBO/bHM 1
He3agoBOrbHM ¢y 6unn 2,0%, HewTo Mawe y ogHocy Ha 2015. roguHy kapa je 6uno 2.2%.
HeytpanHux ogroBopa je 6uno 6,4%. lNMpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA YKYMHUM  BOMHUYKMM
nevewem je 6una 4,30 1 BMLWA je y 0OHOCY Ha NpeaxonHy roauHy kaga je 6una 4,23.

OueHa 3adoeosbCmea ucnumaHuKka npema ycmaHoeama

lMpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA CBUX UCTPaXKMBAHUX yCTaHoBa je 6una 4,30 n Buwa je y ogHOCy Ha
npeaoxodHy roguHy kaga je 6uwna 4,23. WsHag npoceka u Hajborby oueHy mma Cb 3a mHTepHe
6onectn Bphauka bawa (npoceyHa oueHa 4,74) n Cb 3a pexabunutauujy AreHc MaTtapywka bawa
(4,67), a ucnopg npoceka je Ob Kparseso 4,27 n Cb Mepkyp Bptadka bawa (4.23) (tabena 8).

Y ogHOCy Ha npeaxofHy roavHy NocToju pacT NpoceyHe oueHe koA cBux 6onHuua nsyses kog Cb
Mepkyp Bphauka bawa rge je gowno oo naga oueHe 3a 0,31.

Tabena 6p.8 [lpoceyHe oueHe onwTer 3a40BOIbCTBA KOPWUCHMKA OOMHUYKUM NeYeHeM Mo
ycTaHoBama

Bpoj ncnutanuka Mpoceure CTOEB
34paBcTBEHE yCTaHOBE H oueHe A PaHr
X
OnwrTa 6onHuua Kparbeso 180 4.27 0,737 3
Cb3a uHtepHe 6onectn Bprayka barwa 19 474 0,562 1
CB AreHc Matapyuwika 6amwa 12 4.67 0,492 2
CB Mepkyp Bphauka barwa 86 4.23 0,663 4
YKynHo 297 4,30 0,709

®pekBeHUuje 3a00BOSLCTBA MO AaTUM MoAanvTeTuma 1 no ycraHosama gate cy y rpadukoHy 2.




"padmkoH 6p.2

3apoBosbLCTBO KOPUCHUKa OONTHUYKUM feYeHeMm y yCcTaHOBama Pawkor OKpyra
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1,1°f 0,0% 0,0% 0,0% |— M
0,0% -
Ob Kparseso Cb AreHc MaTtapywka CB Mepkyp Bpwauka Cb 3a uHtepHe 6 BB Pawku o
Bana Bana
OBeomMa He3a4oBObaH B He3aa0BObaH OHM 3a40BOMbaH HX HE3a40BOMbaH O3apoBorbaH @ BeoMa 3a40BOSbaH

OueHe 3adoeosbCcmea ucrnumaHuka npema obnacmuma 36paecmeeHe 3awmume

lMpoceyHa oueHa 3a00BOrbCTBA 3a cBe obnacTtu je 6una 4,30. VIsHag npoceka n Hajborby OUeHy je
nobuna obnact nHTepHe meaunuuHe 4,42, 3atum obnact xupypruje 4,31. Huke oueHe oa npoceka
umana je obnact pexabunutauuje (4,29) n Hajcnabuje obnacT ruHekonorunje n akywepcrtea 4,12.
®dpekBeHUUje 3a40BOSbCTBA MO JaTUM MoZanuTeTuma U rno oderberwrma fgarte cy y rpadoukoHy 3.
Hajseha ydecTtanocT 3agoBO/bHUX U BeOMa 3a40BOSbHMX je 6uno y obrnactu pexabunurauuje
92,9%, 3aTnm Ha xupyprujn 92,5%, Ha uHTepHoM 89,8% 1 Hajmarke Ha TMHEKONOrujU U aKyLLepcTBY
88,2%.



"pacmkoH 6p.3

3apoBoOSLCTBO adHKeTupaHuxX no ogerbembunmMma y CtTauMoHapHUM
3apaBCTBeHUM yCTaHOBamMa Pawkor oKpyra

70,0%

50,000 59,3% 64,7%
,0%
51,9% —
— 55,19
50,0% 40,6% —
40,0% 5% 37.8%
0,
30,0% 2980
20,0% 11.8%
5,1% 6,6%0 ]
10,0% 0% 5
1,7% 3,4% ’
- 0*9%0,004 0,0%,09 |
0,0% - =
UHTEPHO Xvpypruja rMHekosorvja v pexabunutaumja
aKywepcTtso

OBeoma He3agoBosbaH BHe3agoBorbaH  OHM 3agoBOrbaH HM He3agoBorbaH  O3agoBorbaH @BeoMa 3a40BOSbaH

Hema ctatmuctuykn 3HavajHe pasnuke y 3a40BOrbCTBY KOPUCHUKA HWTWM Npema nosy, HUTKM npema
cTeneHy o6pa3oBatba HUTU NpemMa MaTepujariHOM CTaky HU Y jeJHOj 06nacT UcTpaxusarsa.

TecTypakeM 3HauyajHOCTU pasnuKe oueHe 3aJ0BOISbCTBa MNpema Mnosy, 3aBpLUEHOj LUKONU U
MartepuvjanHoM nomnoxajy gomMahmHcTBa [00MnmM CMO Aa He NOCTOojU 3Ha4ajHa pasnuka y oueHama

3a40BOSbCTBA M HaBefeHMX obenexja ncnutaHuka.

Tabena 6p.9 MNopehere cpeawnx oLeHa 3a40BOSbCTBA AAaTUX KapakTepucTmka BONMHNYKOr nevera

Ha Palukom OKpyry 1 npema ogerbenma okpyra

OLEHEHE CPEOHA OLIEHA 3A0OBOJLCTBA
KAPAKTEPUCTUKE Paluku okpyr | Palwkm OnwTa WhtepHa | MuHekonorvja | PexaBunutaumja
2015 OKpyr Xxvpypruvja M aKyLepcTso
2016
5a. OnwTn ytncak o
npoueaypama npuvjema y 4.23 4.38 4.26 4.48 4.06 4.57
6onHuuy
5h. OnwTn ytncak
NpUnYKom oTnycTa u3 4.35 4.49 4.38 457 4.32 4.63
OonHuue
70. OnwTe 3a00BOSbCTBO
CECTPUHCKOM HErom 4.50 4.56 4.50 4.71 4,52 4.55
8. OnwTe 3a00BOSBLCTBO
ycnyrama nekapa 4.41 4.49 4.48 4.63 4.32 4.49
10x. OnwTe 3a40BOILCTBO
ycryrama ncxpaHe 3,99 4,11 3,97 4.31 3,62 4.33
110.0Onwre 3a7080MLCTEO 4.05 4.26 4.18 4,44 4.03 4.34
ycrnoBuma cMmeLuTaja
13.3a00BOrLCTBO YKYNMHUM
Bontmikum never-em 4.23 4.30 4.31 4.42 4.12 4.29




3 Tabene je BMAIbMBO ga NOCTOjU Manu MHTepBan namehy HajBULINX U HajHWKUX CpeaHunx
oueHa npema UCTpaxvBaHWM acnekTMMa 3af40BOSfbCTBa U MO odeSberwnMa U Ha YKYNHOM HUBOY
6onHuua Ha Pawkom okpyry. Pasnuka Ha ykynHom HuBoy je 0,45. Y obnactu xupypruje pasnuvka je
0,53, Ha wuHTepHOoM 0,40, Ha ruHekonornju n akywepctsy 0,90 n Ha pexabunutaumju 0,30.
3ajegHMYKO 3a oferbewa WM ONWTE 3a40BOSbCTBO je [a Cce Hajpehe oueHe rpynuwy OKo
3a00BOSbCTBa CECTPUMHCKOM HEerom wusyseB obrnactu pexabunutauuwje rae je Hajpeha oueHa 3a
yTUCaK NPUINKOM OTnycTa 13 6onHuue.

3a40BOSbLCTBO ycrnyrama fnekapa cy Ha ApYyroM MEeCTy Ha OMwTOj XUMPYPrUju U MHTEPHO)
MeanuuHu. Ha ruHekonorujy 1 akylepcTBy Apyro U Tpehe MecTo dene ycnyre rekapa v onwTu
yTUCaK NpuUnmMkom oTnycTta u3 6onHuue. Ha pexabunuTauuju ycnyre nekapa cy Ha 4YeTBPTOM MECTY.
HajHuke ouLeHe ce rpynuuly 3a ycryre ucxpaHe n cMmellTaja Ha CBUM Ofefbernma.

Hajsehe onwte 3a00BOSbCTBO j€ HA MHTEPHOM oferbery 4,42, a HajMake Ha TMHEKOSOrujU n
akywepcTsy 4,12.

Tabena 6p.10 T[lopehere cpearmx oueHa 3a40BOIbLCTBA AATMX KapakTepucTuka 60nHMYKor
neyera Ha Pawkom okpyry y nepvogy 2012-2016. roavHe

CPEOHA OLUEHA 3AO0OBO/BLCTBA HA PALLKOM OKPYTY Y MEPMOLY 2012-2016.
rognHE
OLIEHEHE rOAVHE
KAPAKTEPUCTUKE
2012 2013 2014 2015 2016 X
5a. OnwTn ytmucak o
npouedypama npujema y 4,32 4,31 4,30 4,23 4,38 4,31
0onHULY
5. OnwTM yTnucak npunmnkom 4,44 4,41 4,37 4,35 4,49 4,41
oTnycta u3 6onHuue
7n0. OnwTe 3a00BOSbLCTBO 4,53 4,52 4,50 4,50 4,56 4,52
CECTPUHCKOM HEerom
8X. OnwTte 3a40BOSbCTBO 4,48 4,48 4,46 4,41 4,49 4,46
ycrnyrama nekapa
10%. OnwTte 3a40BOIbLCTBO 4,11 4,11 4,18 3,99 4,11 4,10
ycrnyrama ncxpaHe
11h. OnwTe 3a40BOrbCTBO 4,15 4,16 4,08 4,05 4,26 4,14
ycroBuma cMmeLlTaja
13.  3a70BOTLCTBO YKyMHUM 4,24 4,24 4,30 4,23 4,30 4,26
OONMHUYKUM Nneverem

AHanuaupaHe cy npocevyHe BpegHocTn netoroguwTa (2012-2016) rogmHe npema gatnm
obenexjuma. MakcumanHe NpoceyHe oueHe cy AaTe 3ad0BOSbCTBY CeCTpuHcKe Here (4,52) wn
3a00BOSbCTBY ycryrama nekapa 4,46).

Hajmare npoceyHe oueHe cy gate 3a ucxpaty (4,10) n 3a cmewTaj 4,14.

Y cpegouHun cy npoceyHe oueHe yTucka npu npujemy u OTnycTy € TMM LITO Cy MpU OTNyCTy
KOHTUHyupaHo Behe oueHe 4,41, Hero Ha npujemy 4,31.

KpeTate BpedHOCTM OLeHa je MMano CnnyaH TOK U Ha npujeMy u Ha oTnycty. OueHe cy 6naro
onagane og 2012. go 2015. kaga cy nmane HajMakwe BpegHocTu. MakcumanHe BpegHocTu cy bune
2016. rognHe. YKynHO 1 npujem n oTnycT nmajy 6narm pact y OBOM NeToroguLuTy.
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KpeTawe oLeHa cecTpuHcke Here je umano 6narn nag go 2014 wn ctarHmpa y 2015. roguHu, 3atnm
pacTte y 2016. kaga JOCTMKE MaKCMMariHy BpegHOCT. YKynHO, NOCToju 6riarm pacT oueHa.

KpeTawe oueHa paga nekapa cy onagane go 2015. rognHe kaga cy MManu MUHUManHy BPEeAHOCT,
a 3atum cy nopacrne y 2016. kaga cy OOCTUIfie MakcumarHy BpegHOCT. YKynHo, NocToju 6narn nag
oLeHa.

Kpetarwe oueHa ncxpaHe nocrie ctarHauvje y 2012 n 2013. pact 2014, Harnn nag 2015 n pact
2016. YkynHo, noctoju 6narun nag ougeHa.

OueHe 3a cmewTaj cy umane 6narv nag ao 2015 n Harnm pact y 2016. roguHun 1 ykynHo 6naru pact
oLeHa.

OnwTe 3a00BOSBLCTBO je umMano npocedHy BpedHocT 4,30. lNocne crarHauuwje y 2012. n 2013.
roguMHu gonasu o konebawa BpegHOCTU oueHa. Tako cy MakcumarnHe BpegHoctu bune 2014 wn
2016. roanHe n nsHocune 4,30, a MuHnmanHa spegHocT 2015. roamHe, ykynHo 6naru pacT oueHe 3a
onLwiTe 3a40BOSbLCTBO.

Cneyujanucmuyko KOHCysimamugHe cily>k6e uHmepHe MeduyuHe y onwmoj u
cneuyujanHum 6osHuyama Pawkoe okpyza 3a 3J3 Kparbeeso

Y 2016. rogvHu je BpLUEHO aHKeTUpawe KOpUCHMKA ambynaHTHEe WHTepHe MeauuunHe y
CTauMoHapHUM ycTaHoBamMa (ONwToj M cneumjanHm 6onHUUama) Koje opraHmsauuoHo Mmajy OBY
jeavHuLy y CBOM cacTaBy) U TO Cy:

1. OnwTta 6onHuua Kparseeo,
2. CneumjanHa 6onHuua 3a nederwe n pexabunutaumjy "Mepkyp ” Bprwadka bawa (y garbem

Tekcty Cb Mepkyp),

3. CneumnjanHa 6onHuua 3a uHTepHe Gomnectn Bphadka bawa ( y garmem Tekcty Cb 3a

WHTepHe BonecTn),

4. CneuujanHa 6onHuua 3a pexabunurtauujy ,AreHc” MaTapywka 6awa Kparbeso.

AHkeTMpame je BpweHo 02.12.2016. roguHe.

Op nogerbeHux 293 ynuTHuWKa BpaheHo je 257 nonyweHux YNUTHUKa na je cTona ogrosopa
yyecHuka 87,71%.
N oBo uctpaxuBamwe je paheHO npema 4 pemorpadcko- couujanHa obenexja: non, CTapocrT,
obpasoBare U MaTepujanHu ctaTyc.
Onctpnbyuunja no nony je 6una 42.3% mywkapaua n 57.7% xeHa.
CrapocT npernegaHunx nauvjeHata ce kpehe og 15 go 85 rognHa ca npocevyHom ctapowhy og 54,32
+ 15,388 rogmHa.

OueHa onwTer 3agoBorbCcTBa amOynaHTHUX GonecHka ce He pasnuKyje 3Ha4vajHoO y O4HOCY
Ha non n obpasoBare, a pasnukyje ce Npema MmaTepujanHom cTaTtycy. (pesyntatu uctTpaxmsama x>
Tectom X2 =34,104, =16, n<0,05). Haume, Goratuju ( oueHUNU CBOje MaTepujanHo CTawe Kao
nobpo n Beoma gobpo cy y 85,4% 6unu 3agoBoSbHN 1 BEOMA 3a40BOSbHM M OHU KOjU CY OLEHUNK
CBOje MaTepuvjanHo CTawe Kao Beoma fowe u nowe 6unu 3agoBOSbHU U BEOMA 3aJ0BOSbHU Y
60,6% cny4ajesa.
Ounctpnbyunja npema obpasoBamny je 6una cnegeha: Hajpuwe ucnutTaHvka je 6uno ca 3aBpLUIEHOM
cpearom wkornom 57.0 %, 22,7% je ca Buwom 1 BUCokom Lwkosnom, 18,0% ca ocHoBHOM U 2,3% je
6e3 wkorne (rpacukoH 4).

MpadukoH 4
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CTpyKkTypa ambynaHTHUX KOPUCHMKA che Lnjanmctuyke
cnyxb6e MHTe pHe MegULMHe NpeMa 3aBpLUEHO KoMK y
6onHuuama Pawkor okpyra

2.3%
22,7% 0

57,0%

O HesaBplueHa OCHOBHA LKoma B OcHoBHa LKona
O Cpepatba WKkona O Buwa n BUCOKa LKona

CBOj maTepujanHm nonoxaj kao BeoMa now 1 noww oueHunno je 13,0% aHkeTMpaHux, kKao ocpearu
49,4% a kao Beoma gobap un gobap 37,7% wncnutaHuka.

Pesynmamu

MpBK ceT nNuTawa O 3a40BOSbCTBY aMOYNMaHTHOT KOPUCHMKA CagpXu MEpere pasnuyumnTmx

AVMEH3Mnja npuctyna cneumjanucTMykom npernegy: TenedoHCKke [OCTYMHOCTW, OpraHusauuje
3aKkasuBaka npernega u Op3vHe ocTBapeHe ycnyre, KBanUTET KOMYHWUKauuje u nHdopmaumje oa
CTpaHe 34paBCTBEHNX NpodhecroHanala kao 1 Yuctohu n nogobHOCTU YeKaoHuLE.
Mako nutawa mMepe pasnuuute guMeHsvje ycryre, oueHe umajy Manuv nHTepsan of Hajnowwujer
3.59 po Hajborber oa 4.13. lNpu ToOMe HajMakse OLeHe Cy AaTe opraHuM3auuvju npernega BesaHunx 3a
Yyekare 3akasaHor npernega y dYekaoHuum (3,59) n moryhHocT TenedoHcKor 3akasvBama (3,64), a
Hajsehe oueHe (4,13) cy aate rbybasHOCTM M NpPOoecnoHanHocTn ocobe Koja BpLUM 3aKasuBare
npernega v 4,11 3a gobujaksa MHCTPYKUMjEe O gaTymy, BpeMeHy u MecTy npernega (tabena 12).
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Tab6ena 6p.11 3a40BOSBLCTBO @aHKETMPAHUX OpraHM3aunjoM paga crneuunjanmcTuyKo-KOHCNyTaTUBHE
cnyx6e nspaxeHo y npoueHtuma y 2016. rogmHm

. Beoma Hu 3apoBosbaH Beoma
O6enexje kBanuTeTa HesapoBorbaH 3apoBorbaH
He3agoBOSbaH HW He3a40BOSbaH 3a40BOSbaH
MoryhHocT TenedgoHckor 77 98 14.6 46,3 215
3aKasnBara
Bpewme yvekara o
TpeHyTKa 3aka3vBara o 53 6,9 16,3 54,5 17,1
TepMuHa npernegja
JbybasHocT U
npodecnoHanHocT ocobe 4.4 2,0 11,5 40,9 41,3
KOja BPLUM 3aKa3nBaHe
Hobujare nHCTpykumje o
hartymy, BpeMeHy U MecTty 4,0 2,0 10,1 46,2 37,7
npernega
Bpeme uekatba y 5,7 9,3 21,5 47,8 15,8
yeKkaoHnum
ObjalwHbene eBeHTyanHor 42 10,2 19,5 458 203
KallH-eHa Baller TepMuHa
Yuctoha n nogobHocT 6.4 56 19,3 438 24.9
yeKkaoHuLe

AHanu3sa Kpemama npoceyHux oueHa y nepuody 2012-2016. 2o0uHe 3a Oama
obenexja

Hajeehe npoceyHe oueHe cy gate 3a JbybasHOCT M npodecrMoHanHOCT ocobe koja BpLIK
3akasuBare (4,27), gobujare WHCTpyKuMje O OaTymy, BpeMeHy M MecTy npernega (4,21), a
HajMare 3a BpeMe Yekawa Yy yekaoHuum (3,79) n Bpeme 4ekawa O TPeHyTKa 3akasuBaha [0

TepmuHa nperneaa (3,87).

Y oBom netoroavwrem nepuogy (2012-2016. rognHe) npoceyvHe oLeHe 3a cBa obenexja cy
umane makcumanHy spegHoct 2012. roguHe. HakoH Tora pgonasu go OGnarmx konebawa u
MUHMManHUX BpeaHocTn oueHa y 2016. roanHn 3a cea obenexja.

Tab6ena 6p.12 Nopehene cpeare oLeHe 3a40BOrbCTBA PaLukor okpyra pagom
cneunjanmucTnIKo-KOHCYnTaTMBHe cryxode

Cpeamse oueHe Paluku okpyr
Obenexja kBanuteTa

2012 2013 2014 2015 2016 X
MoryhHocT TenedoHcKor 3akasnBama 4,17 3,86 3,90 3,98 3,64 3,91
Bpeme yvekara of TpeHyTKa 3akasnBara 4,00 3.88 3.80 3.89 371 387
[0 TepMuyHa npernega
Jby6asHocT 1 npodecnoHanHocT ocobe
Koja BpLUM 3aKa3nBat-e 4,49 4,17 4,17 4,38 4,13 4,27
fobujare  urcTpykuvie o - patymy, 4,35 4,12 4,18 4,31 4,11 4,21
BPEMEHY U MeCTy npernega
Bpeme yekana y yekaoHUUU

3,94 3,72 3,80 3,88 3,59 3,79
ObGjawrere eBeHTyanHor Kalluhseha
BaLLer TepMuHa 4,16 3,93 3,98 4,07 3,68 3.96
Yuctoha n nogobHOCT YekaoHuLe

4,39 4,15 4,04 4,11 3,75 4,09
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MpoceyHo kopuwheke oBe cnyxbe y Toky roguHe je 6uno 4,18 nyta.

Kopuwhere gpyrmx cneumnjannctmyknx ciyxou je buno npoceyHo 3,19 noceta y TOKy roguHe.
Ycnyre npmBaTHOr cneuujanucte cy Kopuctunu npoceyHo 1,0 nyTa n To je Mawe y OOHOCY Ha
npeaxoaHy roanny 1,05 nyta.

Wctor gaHa je npumibeHo Ha nperneq 6e3 3akasvBawa 20,5% ucnuTaHMKa LWITO je 3HavajHo
noropLiare y AOCTYMHOCTU UHTEPHUCTE Y OQHOCY Ha NpeaxodHy roavHy kaga je 6uno 34,5%. 3a
11,4% naumjeHaTa je npernenq 3akasaH 3a sue og 30 gaHa, WTO je BMLLE Y OQHOCY Ha NpeaxonHy
roguHy kaga je 6uno 9,2%. 3a 68,2% nauujeHaTta npernean cy 3akasanu go 30 gaHa.

"padmkoH 6p.5

HAyxuHa yekaw-a aMOynaHTHOr GonecHMKa Ha npernen MHTepPHUCTe y
6onHuuyama Pawkor okpyra
120,0%
100,0%
100,0% 80,0%
80,0%
60,0%
34.5% 45 5% 45,5%
40,0% 17.7% Cariii
9 0,0% 9 20,5% 166%
s o0y | 18:2% 16,7% - 0,0% 175% | 1149
V70 y U070 9,1% 10,0% 10,046
0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0'00/._
0,0% -
Ob KpareBo Cb Arexc Mb CB uHTepHuctuyka Bb CB Mepkyp BB PaLuku okpyr
OlMpumrbeH/a cam uctor gaHa 6e3 3akasmBama B 3aka3aHo My je Npe Mawe of 7 faHa
DO3akasaHo Mu je npe 7-15 gaHa O3akasaHo mu je npe 15-30 paHa
B 3akazaHo mu je npe Buwe og 30 gaHa

OdyxuHa yekawa ambynaHTHOr GonecHuka Ha nperneq UHTepHucTe npema GonHuuama gaTta je y
rpacomkoHy 6poj 5.

Y onwToj 6onHMumn KparbeBo je 6e3 3akasmBarba npumibeHo 18.2%, a yekame suwe og 30
AaHa je nmano 12.8% nauujeHaTa.

Y Cb 3a uHTtepHe Gonectn 6e3 3aka3uBama je npumrbeHo 45.5%, 3aka3aHo 3a makbe of 7
AaHa ncto 45,5% un 9,1% 3a yekame y nHTepBany 7-15 gaHa.

Y Cb Mepkyp Huje 6uno npujema uctor gaHa 6e3 3akasnBaksa 1 Huje Buno Yekara BuLle of
30 pana. o 7 paHa n og 7-15 paHa yekano je no 10,0% naumjeHata n 3a 80,0% je 6Guno Yekawe of
15-30 paHa.

Y Cb 3a pexabunutaumjy AreHc cBu cy npumsbeHmn 6e3 3akasmsara (100%).

CneuujanHe ©GonHuue cy wumane manu 6poj aHKeTUpaHuxX na OBaj MHAMKATOpP WuMa
orpaHnyeHy BpeaHOCT.
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Mutawe 6poj 9 ncnutyje pasnuuuTe acrnekTe WUCKYCTBa Yy MpPOLEecy U UCXOQY WHTEPHUCTUYKOr
npernega v npegcraeiba LEHTPanHO NuTake UCTpaxmBaka. [103MTMBHA MCKYCTBa Ce rpynuLly y
BMCOKOM nMpoueHTy y wuHTepBany o 50,0% po 80,4%. PenatmBHO je Benukum npoueHat
ambuBaneHTHMx ogroeopa og 152 po 22,8%. Jlowa wuckyctBa je mmao Manu npoueHart
ambynaHTHuX 6onecHuka y nHrtepsany og 4,2 go 29,5%.

Pesyntatn uctpaxvsara roBope O ydectarioMm cnarawy MUCnNUTaHuka ga je ocobrbe rby6asHo u
MyHO MOLUTOBawa, Aa Cy WX fekapy NaxrbyMBO cacrylianu M NnocBeTUnn UM OOBOSbHO BpemeHa
TOKOM npernega. Ha gpyroj ctpaHu, ga noctoju kwura 3a xanbe n npumenbe, 3Ha camo 5 og 10
ncnutaHuka (50,0%) (tabena 13). Mawa carnacHoOCT je nckasaHa 1 3a CTedeHy cnocobHOCT aa ce
n3bope ca cBojom bonewhy HakoH Npernega v 3a pasymMmeBake CBOr MraHa neyema.

Tabena 6p.13 CarnacHOCT O WCKYCTBY Yy Npouecy W mcxogy TOKOM amMOynaHTHOr nedyewa Yy
GonHMUaMa WM3paXKeHo Yy NpoLEeHTMMa

[a, cnaxem ce JenvMmnyHo ce cnaxem He cnaxem ce
M3jaBa

2015 2016 2015 2016 2015 2016

Jlekap My je nocBeTMO JOBOSBLHO 805 76.9 16,7 18,9 2.9 42

BpeMeHa TOKOM npernega
Jlekap me je naxxrbMBO cnyLwao 80,0 77,8 17,6 17,8 2.4 4,3
Jlekap je o4BOjuO AOBOMBLHO BpeEMEHa Aa 74.4 72.4 222 226 34 5.0
pasroBapa ca MHOM
Jlekap mu je pao jacHa objawwrera o
bonectuma n nekoBMMa Koje mu 81,1 74,8 16,5 20,9 2,4 4,3
nponucyije
Jlekap mu je 06_JaCHV|o 3Hauyaj TecToBa 79.5 728 185 224 2.0 48
Ha Koje me ynyhyje
Ocobrbe je buno rbybasHo 1 nyHo 84.6 80.4 12.4 152 3.0 43
noLIToBaka
JacHo cam pasymeo/na nnaH ceor 77.9 717 206 212 15 71
neyena
Mocne npernepa oceham ce cnocobHuje
Aa ce n3bopum ca CBojum 76,2 69,6 20,8 22,8 3,0 7,6
34paBCTBEHMM Npobnemom
MocToju kyTnja/kreura 3a xanbe un 73.0 50,0 16,8 205 10,3 295
npumenbe

WcTpaxuBarwe rosopu fa nocToju u puHaHCujcka [OCTYNHOCT oBe cnyxbe. Buwe opg 1/2
aHkeTupaHux  (62,3%) je wmano 6ecnnataH nperned cneuuvjanucte, 36,1% je nnatuno
naptuumnaumjyy n 1,6% nauujeHata je nnatuno nyHy ueHy npernega. Y 2015. roauHn je 0,5%
nnaTuno nyHy LeHy nperneja.

YKynHO 3a40BOSbCTBO 34pPaBCTBEHOM 3alUTUTOM Y OBOj CMELMjanuUCTUYKOj Cryxbu ouereHo je
BMCOKMM OLleHaMa: 3aj0BOSbHO U BEOMA 3a40BOJSBHO je 6uno 77,1 % aHkeTupaHux nauunjeHaTa Wrto
je Mawbe Hero y nNpeTxoA4Hoj roavHu kapa je 6uno 82,0%. Beoma je HesapgoBorbHO 3,6%,
He3afoBoSbHO 2,8% 1 HeogpeheHo 16,6%.

Cpenma oueHa 3a00BOrbCTBa KOpUCHUMKA je Buna  3,91+0,910, marwa y ogHocy Ha 2015. roguHy
kaga je 6una 4.15+0,890.

YKynHO 3a40BOSbCTBO 34pPaBCTBEHOM 3alUTUTOM MNpemMa ycTaHoBaMa fato je y Tabenn 14 n Ha
rpachuKoHy 6.
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Tabena 6p.14. 3a00BOILCTBO  34PaBCTBEHOM

yCTaHOBamMa WMCKa3aHe Npoce4YHOM OLleHOM

3alWTUTOM Yy CrneumjarimcTUYKoj

3a40BOSBbCTBO 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM
3apaBcTBeHa ycTaHoOBa 3
H X ch

Cb 3a uHtepHe 6onectu 11 4,00 0632
OB Kparveso 227 3,89 0,943
CBb Mepkyp Bprauka bama 10 4.00 0,000
CB AreHc Martapywka bawa, Kparseso 5 4,60 0,548
Pawkn Okpyr (3J3 KparbeBo) 253 301 0,910

cnyxbu no

OueHa 3a Pawkn okpyr je 6una 3,91. Hajsehy oueHy je gobuna Cb 3a pexabunutauujy
AreHc MaTapywka bana 4,60, anu je umana camo 5 ucnutaHuka. icte BpegHoCcTu oueHa umajy Cb
“Mepkyp” Bprauka Barwa n Cb 3a nHtepHe 6onectn Bprwauka bana 4,00 n Hajmarwy OB Kparseso

(3,89).

CI'IeLl,I/IjaJ'IHe ©onHuue Cy nmane Mmanun 6p0j ncnnTaHuKa na cy oueHe camo I/IHCbOpMaTI/IBHe, ann He

1 penpeseHTaTUBHeE.

Ha HuBOy okpyra gowno je oo naga oueHe ca 4,15 Ha 3,91. Cee 6onHuue 6enexe nag BpeaHOCTU
oueHa mnsyseB Cb 3a pexabunurtauunjy AreHc Matapywka bawa rae je oueHa ca 3,80 nopacna Ha

4,60.

"pacmkoH 6p.6

120,0%

MHTEPHUCTMYKOj cnyxbu y 6onHuuama Palwikor okpyra

3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA 34PAaBCTBEHOM 3alUTUTOM Y CMeLunjaniucTUYKoj

100,0%
100,0%
80,0%
0
60,0% 63,6%
oo 51,1% 53,4%
40,0%
40,0% 1 o .
,6%
24,2% 18,2% 18,2%
2,8%
20,0% 20% 16,6%0
' 0,0% 0.0% 0,0% 3,6%
3.19 0,0% 0,0% 0,0%
. 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% -
OB KparbeBo CBb AreHc Mb CB uHTepHa BB CB Mepkyp BB Palukm okpyr

OBeoma He3aaoBOrbaH

BHe3aaoBorbaH

OHM 3a00BOMbaH HU He3a0BOMbaH

O3apoBorbaH

B Beoma 3a40BOSbaH ‘
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3AK/bYYLUN
3akrby4yu 3a ucmpaxueame 3adoeosrbcmea 60/1HUYKUX nayujeHama 3a cee 6osiHUye

Crtona oproBopa YyyecHuka y cBuM OonHuuama je 6una 74,4%, HajHwka 3a obnact
pexabunutaumjy 64,5%, 3aTum Ha ogerbewy rmHekonorunje un akywepcrtea 66,0%, 3atum 3a obnact
xupypruje 82,3% 1 Hajpeha 3a obnacTt uHTepHe meamunHe 87,3%.

1. Pesyntatn pobuvjeHn oBUM UCTpaxuBakeM Cy MHAOPMAaTUBHU U pecrniekTabunHu 3a JOHOLWEHe
CMPOBOASbMBUX OASyKa.

2. leHepanHo, MCMMTaHULWM Cy M3pasunn BUCOK CTEMeH 3a40BOSbCTBA MPYXEHUM OGOMHUYKUM ©
cneumjanncTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM ycriyrama y OnwToj U cneumjanHum 6onHuuama Pawikor okpyra
y HagnexHocTn 3aBoga 3a jaBHO 3apaBibe Kparbeo. lMpoceyHa onwTa oueHa 3ag0BOSbCTBA je
Beha kog crtauuoHapHux 6onecHuka (4,30) Hero kog ambynaHTHux (3,91) 3a 0,39. 36or Tora je
akueHaTt aHanuse 6mo Ha ycnyrama ca MawMM 3a00BOSbCTBOM Kako 6u ce carnmegana npupoga
He3a0BOSbCTBA, NOWNX UCKYCTaBa, HUXOBM Yy3pouu U MOryhHOCTU MHTEpBEHUMjEe Nako je BeoMa
Manu nHTepsan namelhy Hajmakwe 1 HajBuULLE OLEHE.

4. [poceyHa cTapocT GONMHMYKMX UcnMTaHuka je 6una 55,93 roguHe. Hema 3HauajHe pasnuke y
oueHama 3a0BOSbCTBA WUCNUTAHWKa Mnpema nosy, 3aBpLUEHOj LIKONW W MmaTepujaniHoM CTaky
gomahuHcTBa.

Hajcnabwujy onwty oueHy uma Cb Mepkyp 4,23.

O6nacT rmHekonoruje n akywepcTsea je nmana Hajcnabujy oueHy 4,12, a Hajsehy oueHy je umana
obnacT nHTepHe meguumHe.

5. MNMocTojn Gnarn pacT y BUCUHKN ONWTUX oueHa ogpeheHnx KapakTepucTnuka BOMHNYKOT flevera Y
OBOM neTtoroguvwremM uctpaxueamwy (2012-2016. roanHe) nsyses onwiter 3a4oBOrbCTBa ycryrama
nekapa u ycriyrama ncxpaHe 3a Koje noctoju 6narv nag.

6. Ycnyre ca mawnM 3a40BOSBLCTBOM Ce TPynuLLY OKO MUCXpaHe, ycroBa cMellTaja, KBanuTeTa
opraHusaumje y CMUCIyY Yekara, He4oBOSbHE MHAPOPMMUCAHOCTH 1 ObjalLHerba.

OBakBu pesynrtatu nokasyjy ga 6onHuue mopajy npuoputeTHo noborbliat XUrnjeHcke ycnose u
opraHusauujy paga.

Numepeanu ouyeHa 3a cee ucnumaHuke 6onHuya Pawkoe OKpyeaa

Hajmarwe oueHe 3a 6onHuue Pawkor okpyra 6une cy 4,11 3a ucxpany (3,94 3a ykyc xpaHe u 3,95
pa3HOBPCHOCT XpaHe) u 4,26 3a ycrnoee cmewTaja (yogobHocT kpeeeTa 4,09 u 3a ynctohy Toaneta
4,08). OBe oueHe cy borbe Yy OAHOCY Ha NPeaxXoaHy roanHy.

Hajsehe oueHe 4,56 cy 3a onwTe 3a40BOSfbCTBO CECTPUHCKOM Herom u 4,49 umajy onwte
3a00BOSbCTBO ycriyrama nekapa v OnwTu yTUcak npunmMkoMm otnycta u3 6onHuue. Wako ycnosu
CMeLlUTaja N ucxpaHe uMajy ytuuaj Ha ncxon 60NHUYKOr fedyera, BaXKHWje Cy OAnn4YHe oueHe 3a
paj nekapa u cectapa.

eHepanHo, ncnMTaHMum o4ekyjy of cecTpe BuLle objalurera npoueaypa, TectoBa u TpeTMaHa a
o[ nekapa cnocobHOCT AnjarHOCTUKOBaHa 34paBCTBEHNX npobnema.

UHmepeanu oyeHa 3adososbcmea nocMamparweM rnpemMa ycmaHoeama u obnacmuma
HajHuxy onwTy oueHy 3agoBosrbecTBa je gobuna Cb Mepkyp 4,23, 3atnum OB Kparbeso 4,27, 3aTum
“AreHc” MaTtapyLwwka barwa 4,67 v Hajsehy Cb 3a nHtepHe 6onectun 4.74.
lMpema obnactuma je Hajcrnabuje ouerwseHa rMHekonornja n akywepctso 4,12, a Hajoorbe obnact
WHTEepHe MeanunHe 4,42.

3akmpy4yu 3a ucmpaxueame 3adoeosbcmea ambynaHmHUX nayujeHama

Ctona oaroBopa y MHTEPHUCTMYKMM amBynaHTama onwTe 1 cneuunjanHnx 6onHuua je 6una 87.7%
M BULLA je y ogHOCY Ha npeaxodHy 2015. roguHy kaga je 6una 82.4%.
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OnwTa oueHa 3a00BOSbCTBA aMOyNaHTHOr MHTEPHUCTUYKOT neYera y 2016. roguHu je 6una 3,91.
Y ogHocy Ha NpeaxoAHy rogvHy onwita oueHa Ha Palukom okpyry je noropiuaHa ca 4.15 Ha 3,91 (3a
0,24).

NMocmaTtpaHO NoO ycTaHOBama HajHWXKa NpocevyHa oueHa OnwiTer 3a4oBOSbCTBA ambynaHTHUX
bonecHuka je 6una y Ob KparbeBo ca npocevHom oueHom 3,89, a Hajpunwa y Cb AreHc 4,60.

CB Mepkyp n Cb 3a uHTepHe 6onectn Bpwadka bawa cy mmane ucty npoceudHy oueHy 4,00.
MocToju 6narn nag oueHe y ceBuM GonHuuama mnsyses y Cb AreHc rge je 3abenexeH pact ca 3,80
Ha 4,60.

OpraHu3aumja nperneaa, KOMyHuKauuvja U ycrnoBu YekaoHuue 3a amOynaHTHU UHTEPHUCTUYKM
nperneq 3a Pawkn okpyr je uMao HMXe OLeHe Y OOHOCY Ha NpeaxodHy rogunHy 3a cea obenexja u
nHTepean je 6mo og 3,59 go 4,13.

Mpoce4Ho cy KopucTunm oBy crnyxby y Toky roguHe 4,18 nyta (y npegxogHoj roguHn 5,97 nyTta).
Kopuwhere gpyrmux cnyxou je 6uno npoceyHo 3,19 noceta (y npeaxoaHoj rogmHm 5,09 noceta y
ToKky roguHe). lMogauu roBope O 3HA4YajHOM CMarEehy Yy4yecTanoctu Kopuwhewa amOynaHTHe
WHTEPHUCTUYKE 3alUTuTe.

Ycnyre npuBaTHOr cneuujanucTte cy Kopuctunu npocedHo 1,0 nyta WTO je Mawe y O4HOCY Ha
npeaxodHy roguHy kaga je 6uno 1,05 nyra.

3akasmBarwbe ayxe og 30 gaHa noctoju camo y OB KpamseBo 3a 12,8% wucnutaHuka WwTO
curHanuaupa ga ce oBaj npobnem rpynuiie y npuoputeTe 3a noTpebHy nHTepeeHuujy. Cneunjanye
©onHuue Hemajy nucTe Yekawa gyxe og 30 gaHa.

Mpema MuULWIbEeHY KOPUCHMKA CBM UCNUTMBaAHW acnekTM paga nekapa cneuuwjanucre (Bpeme
noceeheHo nauujeHTy, objalwHere 3OpaBCTBEHOr CTaka, Npeay3eTux npouenypa M nnadHa
neyewa) HUcy 3agoBorbunu of 4,2% o 7,6% kopucHuka ocum Wto 29,5% mncnutaHuka He 3Ha ga
NnocToju KyTuja/krbura 3a xanbe n npumenbe.

MocToju domHaHCHjcKa AOCTYMHOCT jep je cneumjanucTuyki nperneg 6e3 ydewha (6ecnnatHo)
ocTBapuno je 62,3% kopucHuka, 36,1% je nnatuno napTtuumnaumjy n 1,6% je nnatuno nyHy LeHy
nekapcke ycriyre nako je oBa JOCTYMHOCT HELLTO HWXa y OOAHOCY Ha NPeaxXOoaHy roauHy.
OcTBapeHOM 30paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y MHTEPHUCTUYKMM ambynaHTama y Pawkom okpyry je
3a40BosbHO 77,1 %, HeoapeheHo 16,6% v He3agoBOSBHO 6,4%. Pe3ynTtaTtu Cy Nowmju y 0gHOCY Ha
npeoxonHy 2015. roguny.
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