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BonHuyke cnyx6e onwmux u cneyujanHux 6osiHUya (ocum Odedjee odesbeH-a U
ncuxujampujckoe odesrbersa) Pawkoz okpyaa 3a 2014.200uHy

Yeod

JinuHo 3ago0BOSBCTBO NauuvjeHaTa je jegHa og NpusHaTMX Mepa (MHCTpymeHaTta) 3a
Mepewe KBanuTeTa 34paBCTBEHe 3awTuTe. YrpahuBawe rneguuta nauujeHTa 3ajegHo ca
ApYyrMM  eneMeHTMMa KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3allTUTE OcurypaBa CUCTEMATCKO W
KOHTUHyupaHo npahewe M BaxaH je enemMeHT cagpxaja eanyaumje. VmnemeHTauuja
nNpeanoXeHWx mMepa OBe BPCTE WCTpaxuBaka HaApPOYUTO YTUYE Ha  HUXOBY APYLUTBEHY
NPUXBaTILMBOCT U CafpPXu rneguwTe 3ajeqHuue Ha 34paBCTBEHM CUCTEM.

30paBcTBeHe ycTaHoBe Pawlkor okpyra CekyHOapHOr HMBOA Yy Kojuma je paheHo
ncTpaxusame cy:

1. Onwrta 6onHuua Kparseso (y garsem Tekcty Ob Kparbeso),

2. OnwTa 6onHuua Hoeu Masap (y garbem Tekcty OB Hoswu Masap),

3. CneuujanHa bonHuua 3a neyewe n pexabunurtaumjy "Mepkyp ” Bpradka bana (y
narbem Tekcty Cb Mepkyp),

4. CneumjanHa 6onHuua 3a nporpecnsHe muwmnhHe n HeypomuwwmhHe 6onectn Hoeu
Masap (y garbem Tekcty Cb Hosu Masap),

5. CneuujanHa 6onHuua 3a pexabunutauujy "AreHc ” MaTapywka 6ama, Kparseso (y
narbem Tekcty Cb AreHc),

6. CneuujanHa 6onHuua 3a nHTepHe 6onectn Bprwauka bawa ( y garbem tekcty Cb
WHTepHe GonecTn)

Hums

OBoO ucTpaxuBawe ce cnpoBoan 36or cnegehmx umrbeBa Be3aHMX 3a Mobosbluark-e
BGonHWYKe 3awTuTe:

e 3a40BOSbCTBO BOnecHuka nma ytuuaja Ha 30paBCTBEHO CTake M Tepanujcke ucxoae,

e nosehawe MHONBMAYaNHOCTU N XYMaHOCTU MeAULUHCKOr TpeTMaHa,

e npaBo bonecHuka ga 6yae wHdoOpMMCaH O CBOjMM MNpasuma, AYXHOCTUMA, NNaHy
OnjarHoCTnke N neyemsa,

e rnoBehane KBanuteta cMeLlTaja (XoTenckux ycnyra),

e pobuvjae KomnapaTMBHMX NogaTtaka koju omoryhaeajy mehycobGHo ynopehuBame
oonHuua,

e [fobuvjeHa casHawa MOry AONPUHETW u3pagum cMmepHuua 3a nobosbliawe YOUYeHUX
HeJocTaTtaka,

e nosehane kBanuTeTa ycnyre u npyxeHe Here y 60fHUYKOj AeNaTHOCTW.

Memod pada

UcTpaxuBatbe je crnpoBedeHO NyTeM aHOHUMHUX YMUTHWKA TOKOM jeQHOHederbHor
pa3pobrba 3a 6oNHMYKE NaumjeHTe n jeqHOOHEBHOT UCTPaXMBaka 3a aMOynaHTHe naunjeHTe.

WNcTpaxuBare 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA GOMHMYKE 3OpaBCTBEHE 3awTuTe Yy ONWwTUM M
cneumjanHmm 6onHmuama Pawkor okpyra ypaheHo je og 01 — 05. geuembpa 2014. roguHe.

YNuTHUK cagpxu gemorpadpcko-coumjanHe nogaTtke O WCMUTAHWKY: y3pacT, non,
obpasoBarkbe M MmaTepujanHm cTtaTyc. [MuTakba 3a OueHy 3a40BOSbCTBA Cy 3aTBOpeHa (ca
noHyheHum oarosopuma) n ca moryhHowhy aa ce Ha kpajy ynuwly nocebHu KomeHTapu.

MoperbeHo je 657 ynuTHMka u nonyHuno wux je 552 nuuya. Ctona oparosopa
xocnutanusoBaHux GonecHuka je 6una 84.0% LwWTO je Mawe Yy OAHOCY Ha NpeaxonHy roauHy
Kaga je ctona oarosopa 6una 86,9%.



Hemoepadghcko-coyujanHa obenexja

Anctpnbyumja npema nony ucnutaHuka je 6una 42.1% mywkapaua n 57.9% xeHa.

CrapocT ucnutaHuka je 6una og 17 po 93 roguHe npu 4emy je 70.0% crtapoctn < 64
roguHe. lpoceyHa cTapocT ncnutaHuka je 6una 55.94+16.522 rogmHa.

Ouctpnbyumnja npema obpasoBawy je Ouna cnepgeha: Haj3acTynibeHuja je cpeana
CcTpy4yHa cnpema 46.2%, 3atnm ocHoBHa Lwkorna 30.9%, suwa u Bucoka ca 13.5% je Ha Tpehem
MEeCTy a HajMawe je nauujeHata ca He3aBpLUEeHOM OCHOBHOM Lwkonom 9.6%. Jow yBsek je
BENuKKM yaeo nvua 6e3 wkorne.

CBoj maTepujanHu nonoxaj kao Beoma o 1 o je oueHuno je 8.4% aHkeTupaHux, kao
ocpefhK Oko nonoBuHe aHkeTupaHux 48.3%, a kao nobap 39.1% v Beoma gobap 4.2%.

Mpema obnactnma GoOnMHMYKOr federwa gucTpmbyuumja naumjeHaTa Koju cy BpaTunu
nonyweHe ynutHuke je 6una cnepeha: Hajpehun npoueHaT je 6uo Ha xupyprujy 35,1%, Ha
pexabunutaumjn 33.0%, 3aTum Ha MHTepHoM 20.8% U1 HajMare Ha MMHEKONOrnju 1 akyLepcTBy
11.1%.

Pe3ynmamu

MpBO NUTawe O 3a40BOSLCTBY MepW Mpouec npujema y 6onHuLy M npouec oTnycta us
OonHuue.

OnwTa oueHa npunMkomM oTnycTa je Beha Hero npunukom npujema. Nopepn onwTter yTucka,
3a0BOSfbCTBO OBUM MpPOLIECOM Ce Mepu AMMEH3Mjama opraHusauunje, HauyMHOM oOnxohemwa,
KOMyHUMKaumje, nHdopMmncaweM nauujeHata of CTpaHe 34paBCTBEHUX npodecunoHanaua wu
Op3nHOM ycnyre.

Y TOKy npouegype npujema M oTnycTta nauujeHata u3 OOnHUUE, aHKeTUpaHu cy
HajHe3a40BOSbHUjU OYKMHOM YeKakwa Ha Lantepy Kao WTo je 6uno u npeaxogHux rogvHa,
notom objalwHere came npoueaype npujema y 0onHuUYy a Haj3agoBOrbHUM Cy rbybasHoLwwhy
ocobrba v onwTUM YTUCKOM MPUITMKOM OThycCTa.

MpoueHaT Heoany4yHux ce kpehe of 4.6% 0o 9.6%.

Tabena 6p.1 3adoeosrbcmeo nayujeHama mMokKom fipujema u omrycma u3 6onHUUe U3PaXeHo y
MpoueHmMuMa U rpoceYyHe OUEHe Ha HUBOY OKpyea

Ob6enexja Beoma Hesaposo | Hu 3agoBosb Beoma MpoceyvHa | lNpoceyHa
He3adoBoO/b | JbaH 3a70BObaH aH 3a[10BObaH oLeHa oLeHa
aH HK Pawwukn Pawwkn okpyr

He3ag0BoOb OKpyr 2014
aH 2013

OnwTn ytncak o 430

npouenypu 0.9 1.1 7,0 48.4 42.5 4.31 ’

npujema

Tby6asHocT 1.3 1.6 4.6 421 50.4 4.41 4,39

ocobrba

Bpeme uekarwa Ha | , , 2.0 9.6 46.5 39.6 4.27 4,19

wantepy

Ob6jawmene

npouenype Tokom | 1.7 1.9 6.5 46.7 43.3 4.32 4,28

npujema

Bpewme Ao ls 1.3 5.6 453 46.4 4.41 4,34

cMmelTaja y coby

Onwmm  ymmeak |, , 1.2 5.2 43.7 485 4.41 4,37

NPUIKKOM oTnycTa




Cnegehnm nutakbeM ce Mepu nepuenuuja naumjeHaTa O NPYXEHUM MoTPebHMM
WHdopMaumjama y ToKy OopaBka y GomnHuum. PesyntaTu roBope ga nocToju BUCOK CTeneH
WH(POPMMCAHOCTM NauMjeHaTa O HWUXOBMM NpaBMMa W AOyXHOCTUMA y TOKy OopaBka Ha
ogerbemwy, Maga jow yBek 18,1% nauujeHata He 3Ha Ha KOju HadnH MOXe Aa ynyTu npuroesop
unu xanby y cnydajy HesagoBorbcTBa (Tabena 2). OBaj nokaszaTtesb O HauMHy NpUroesopa u
Xanbwu je 3HayajHO yHanpefeH y ogHOCy Ha npeaxogHy roauHy kaga je 6uno 29.6%
HeNHOPMUCaHMX.

Tabena 6p.2 UHopmucaHocm nauyujeHama o ripasuma u Ody>xHocmuma y moky 6opaeka y
6onHuyu

Mutare [a He
Mpaso Ha carnacHoct 3a | 90,8% 9,2%
npeanoxeHy npowuenypy

[yXHOCT nauujeHata Ha ogerbewy 90,2% 9,8%
HaumH npurosopa v xanbwu y cnyyajy | 81,9% 18,1%
He3aJ0BOIbCTBA

OnwTe 3a40BOSBCTBO NauunjeHaTa CeCTPUHCKOM HEroM je OLeHEeHO OAMMYHOM NPOCEYHOM
oueHom 4.50.

Hajcnabuje je ouerweHa gMmeH3nja nHgopmmcama 1 objalwraBatba npoueaypa, TectoBa
N TpeTMaHa, a HajBuLle nowToBakwe U rbybasHocT (rpadmkoH 1). Mana je pasnuka m3amehy
MUHUManHe 1 MakcumarHe oueHe nojeanHux acnekata n nsHocu 0.12 og npoceyvHe oueHe.

padumkoH 6p.1

3an0BOSbLCTBO KOPUCHUKA YCyraMma CeCTPUMHCKe Here TOKOM 6opaBka
y 6onHuuyama Pawkor okpyra

1,1% 0,9% 3,2%
OnwTe 3a40BOJbCTBO CECTPUHCKOM HEerom
11%  09% 34%
rbyﬁaBHOCT npema 4naHosMmMma nopoauvle un nocetTunoumma

13% 19% 59%
ObjawwmaBare npoLieaypa, TecToBa 1 TpeTMaHa
1,1% 1,1% 5,0%
Bpeme yekara Ha cecTpy Ko XUTHe notpebe
09% 0,7% 3,9%

MowToBake u rbybasHocT

36,3%

39,6%
|
| 38,8%
l [ |

| 37,8%

L 1 1 |

| 38,0%
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Jatum nuTawkuma 3a OueHy 3a[0BOSbCTBA KOPUCHUKA ycrnyrama rekapa MepeH je
KNWUHWYKA KBanNuTeT, TOjeCcT nepuenuuja u cybjekTBHa oueHa CTPYYHOCTU fekapa U ucxopa



nevewa, 3aTMM OOHOC Npema naumjeHTy, KOMyHUKaunja, gaBawe UHGopmaLmja 1 nocTojare
3gpaBcTBeHO-BacnuTHor paga. OBO je M UEeHTpanHO nuTake aHKeTe jep CcybjekTMBHa
nepuenuuja CTPYYHOCTU fiekapa M uUcxoga nedewa UMa BaXKHOCT Ha 30paBCTBEHO CTake
nauuwjeHTa n garse nevewe. OnwTa npoceyHa oueHa je 6una 4.46, HELWTO HXKa o4 NpeaxodHe
roguHe kaga je 6una 4.48. Hajcnabuja oueHa je gaTa 3a TEMESbLUTOCT Yy ucnutueawy 4.38, a
Hajborba Ha nowToBame U JbybasHoCT 4.47 UCTO Kao U npeaxofHe rogvHe. Mana je pasnuka y
BMCMHaAMa oLeHa nojeanHMX acnekata y nepuenumju kesanuteta paga nekapa u nsHocu 0.09
(tabena 3).

Tabena 6p.3 3adosos/bCMBO KOpUCHUKa ycry2ama riekapa mokom bopaeka y 6onHuuama
Pawkoe okpyaa uspaxeHo y npouyeHmuma U npoceyHe oueHe Ha HUBOY OKpyaa

Obenexja Beoma Heszagoso | Hu 3apoBors | Beoma MpoceyHa | MNMpoceyHa
He3agoBO | JbaH 3ajoBorba | aH 3a[0Bo/ba | OueHa oueHa
IbaH H HK H OKPYTI OKPYTI 2014
He3agoBo 2013
IbaH
CnpemHoCcT fa
najy ogrosope Ha | 0.7 0.9 6.4 394 524 4.42 4,42
nuTama
Objawrere
TecToBa,
npoueaypa, 0.7 1.1 7.2 394 51.5 4.41 4,40
TpeTMaHa "
pesynTara
Mowrosare v | 5 0.9 5.0 37.2 56.2 4.47 4,47
IbybasHoCT
CnocobHocTt
OnjarHocTmkoBa
Ha 0.7 1.1 5.2 40.6 52.3 4.44 4,43
30paBCTBEHMX
npobnema
Temereuroct y | ) 1.1 7.9 39.5 50.8 4.43 4,38
NCNUTMBakY
YcnewHocTt
nedetea 0.8 0.9 5.9 38.4 54.0 4.42 4,44
YnytctBa npu
1,0 0.8 6.9 36.9 54.4 4.43 4,43
oTnycTy
OnwTe
3a0BOSbLCTBO 1.1 0.6 54 36.7 56.2 4.48 4,46
ycnyrama nekapa

PaanuuuT je npoueHaT Kopuwherwa HaBeQeHUX ONjarHOCTUYKUX U Tepanujcknx ycnyra. Hajsuwe je
nauujeHata kopuctuno nabopatopujcke ycnyre 83.1%, a HajMake MCnMTaHKKa je KOPUCTUNO ycnyre
dusukanHe Tepannje 57.9%. Kapanonowke ycnyre je kopuctuno 67,5% u pagmonoLuke 66,5%.
OnwTe 3a00BOMbCTBO je OLeHeHO BUCOKOM NPOCeYHOM oueHoM 4.52. Hajcnabuje je ouereHa
paguonoruja 4,07 a octane: nabopaTtopuja, kapguonormja n nsnkanHun TpeTMaH UMajy UCTy NPOCEYHY
oueHy 4.46.

(tabena 4).

Tabena 6p.4 3ado80/bCcME0 KOPUCHUKa ycrlyeama OQujazHOCmMUKe u mepariuje mokom bopaska
y 6onHuUyama Pauwkoe OKpyaa uspaxeHo y MpoueHmuma U rnpoceyHe OUeHe Ha HUBOY OKpyea



Bpcta ycnyre | Beoma Hesagoso | Hu 3apoBo | Beoma Hucam MpoceyHa | lNMpoceyHa
He3adoBO/b | SbaH 3a0BoSba | JbaH 3a/]0BOSba | KOPUCTU | oLeHa oueHa
aH H HU H o/na Pawkun Pawkn okpyr

He3aJoBo OKpyr 2014
JbaH 2013
1 2 3 4 5 6 7

Nabopatopuja | 4 g 1.2 3.3 39.1 55.4 16.9 4.39 4,46

Kapavonorwja | o 1.2 5.0 36.7 56.2 325 4.43 4,46

Paavororwja | 4 5 0.6 6.4 33.4 50.3 335 4.32 4,07

dunsunkanHa

MeauumHa 11 1.1 5.7 35.4 56.8 42.1 4.31 4,46

Onwrte

3aH0BOIBbCTBO | () g 0.9 47 33.9 59.9 15,7 4.48 4,52

ycrnyrama

AvjarHocTuke

OnwTe 3a00BOSbCTBO KOPWUCHMKA YCnyrama MCXpaHe MpPOCEYHO je OLEHEHO OLEHOM

4,18, HewTO BuWE OA NpeaxogHe rogvHe kaga je 6uno 4.11.

MNocmaTtpajyhn pasnununte

acnekte 3a0BOSbCTBA OBOM YCIYroM nauujeHTU Cy HajMawe 3a00BOrbHWU  yKycom (4.07) u
pasHoBpcHowhy xpaHe (4.13) Kako je oueHeHO M Yy NpeaxogHoj rognHu. HajsagoBorbHUjM cy
Ha4YMHOM M BPEMEHOM CepBUpaHa XpaHe LUTO je oueweHo ca 4,20 ogHocHo 4.19. BpegHocTu
OLEeHa pasnMunTMX acnekata Hemajy 3HadvajHy BapujabunHocT, kpehy ce og 4.07 go 4.20 Te je

pasnunka 0.13.

Tabena 6p.5 3adosos/bcmeo KopucHuKka ycriyeama ucxpaHe mokom bopaska y 6onHuuyama
Pawkoz okpyaa uspaxeHo y npoueHmuma U rnpoceyHe oueHe Ha HUBOY OKpyaa

Obenexja Beoma Hesapo | Hu 3apoBo | Beoma MpoceyHa | MNpoce4vHa
He3a4oBO | BOSbaH 3a40BoSba | fbaH 3a40BOSbaH oueHa oueHa
IbaH H HU Pawiku Pawiku
He3a40BO OoKpyr OKpyr
IbaH 2013 2014
Bpeme cepsuparwe | 1.3 1,9 9.1 51.6 36.1 4.15 4,19
XpaHe
HaumH cepBupama | 1,3 1.1 11.3 49.1 37.2 4.15 4,20
XpaHe
YKyC xpaHe 1.5 1.7 17.9 45.8 33.1 3.99 4,07
TemnepaTypa xpaHe 1.3 2.1 11.7 51.2 33.6 4.07 4,14
KonnymHa xpaHe 1.3 1.1 12.9 48.4 36.2 413 4,17
Pa3HOBPCHOCT xpaHe 1.1 1.9 14.8 47.2 35.0 4.01 4,13
Oprosapajyha gujeta 13 1.3 11.6 50.0 35.7 4.08 4,17
OnwTte 3agoBorbCTBO | 1.5 1.5 12.3 47.0 37.7 411 4,18
ycnyrama ucxpaHe

YcnoBu cmewTaja cy [obunu HewTo nowwujy npocevHy oueHy on ucxpaHe 4.08.
MocmaTtpaHo nojeavMHavHo Mo npaheHnm acnekTMMma cMelTaja naumjeHTU Cy Haj3adoBOSbHUN

TemnepaTypoM M uyuctohom y cobu, a HajHe3a4oBOIbHW|U

ynctohom toaneta (3.90). Pesyntatu cy npukasaHu y Tabenu 6poj 6.

yaobHowhy kpeseta (3.89) u

Tabena 6p.6 3adoeos/bcmeo KOpUCHUKa ycilyeama cmeuwimaja mokom 6opaeka y 6osiHuuama
Pawkoe oKkpyaa uspaxeHo y MpoueHmumMa U rnpoceyHe OUEeHe Ha HUBOY OKpyea




Beoma Hesapgoso | Hwu 3agoBosb Beoma MpoceyHa [NpoceyHa
He3ad0Bo IbaH 3a40BOfbaH | aH 3a40BO/baH | oueHa oLeHa
IbaH HU Pawkun okpyr | Pawwkn okpyr
He3a[0BOIb 2013 2014
aH
YAoGHocT 43 6,7 14.2 45.1 29,8 3.99 3,89
KpeBeTa
Yuctoha cobe 3.6 3.2 11.1 47.0 35.2 4.19 4,07
Temneparypa y | , 5 3,6 10,0 46.3 37.9 4.17 4,14
cobu
Onpema cobe | 5 ¢ 5.3 12.9 473 31.0 4.06 3,97
Hucroha 5.1 45 13.7 48,8 27.9 4.02 3,90
ToaneTta
OnwTe
3a40BOSbCTBO 3,0 3.6 10.5 48.6 34.3 4.16 4,08
cMeluTajem

YjegHadeHa je oueHa pasnuuntux gumeHsuja noceta y 6onHuumn. BpemeHom noceTa je
He3agoBosbHO 2.0%, ayxuHom nocete 2.8% u 6pojem noceta 3.0% naumjeHaTta. Y cknagy ca
TUM yje4Ha4veHe cy 1 npoceyHe oueHe 4.29, 4.26 n 4.27 (tabena 7).

Tabena 6p.7 3a0080/bCMBO KOPUCHUKa Op2aHu3ayujom nocema y 6onHuyama Pawkoz okpyaa
U3paxeHo y npoueHmumMa U rnpoceyHe OUeHe Ha HUBOY OKpyaa

Beoma Hesaposorb | Hu 3apgoBorbaH | Beoma MpoceyHa MpoceyHa
He3aJoBO/bL | aH 3a00BOSbaH HU 3a0BOfbaH | oueHa oueHa
aH He3agoBOSbaH Pawwkun okpyr | PaLiku okpyr
2013 2014

Bpeme 0.8 1.2 5.8 52,5 39,7 4.21 4,29

noceta

OyxuHa 1,6 1.2 7.0 49.5 40.6 4.23 4,26

noceta

Bpoj noceta 1.2 1.8 6.3 49.8 40.9 4.24 4,27

Y uenvHu, 3a40BOSbHN 1M BeOMa 3a40BOSbHU pagoM GonHuue rae cy 3aBpLuvmimv feyvere
ouno je 90,6 % HewTo BMWE Yy OQHOCY Ha MpPeaxofHy roguHy kaga je 6uno 87,3%. Beoma
HEe3a40BOSbHU M HE3a40BOSbHM Cy Bunu 2.2%. HeytpanHux ogrosopa je 6uno 7,2%.

OueHa 3a40BO/bLCTBA UCNIUTAHUKA npema ycraHoBama

HajsapoBorbHuju mehy aHkeTupaHum cy naumwjeHtn y Cb 3a nHTtepHe 6onectn Bphadka
Bata (npoceyHa oueHa 4.77) n Cb 3a neverwe NpoOrpecuUBHNX MULLMAHUX U HEYPOMULLMAHUX
6onectn Hoewu lMasap (4.43), a Hajmawe oueHe umajy Ob Hoeu Masap (4,11) n Cb Mepkyp
Bptauka bawa (4.29) (tabena 8). OB paHroBu Mmajy orpaHudeHy BPedHOCT jep je mana
pasnuka namehy makcumyma un mmHumMmyma n nsHocm 0.66.

Y ogHocy Ha npeaxogHy roguHy 6naru nag noctoju kog Cb 3a nHtepHe 6onectn Bprayka
Bana 3a 0,23, kog Cb 3a neyewe nporpecmBHNX MUWNhHMX N HeypomuwnhHmux 6onectn Hosum
Masap 3a 0,11 n kog CB Mepkyp Bprwauka bawa 3a 0,13. Octane yctaHoBe 6enexe 6naru
pacT koju je Hajsehun y OB Hoswu lNa3sap 3a 0,35.

Tabena 6p.8 [lpoceyHe ouyeHe onwmez 3a0080/bCMBa KOPUCHUKA BOMHUYKUM fleHeH-eM o
ycmaHosama

Bpoj MpoceyHe
MCnUTaHuKa oueHe
H X

3AapaBcTBeHe ycTaHOBe ca PaHr




Onwrta 6onHuya Kparbeso 204 4.33 0,662 4
OnwrTa 6onHuua Hosu MNasap 134 411 0,826 6
Cb 3a uHTepHe Gonectn Bprauka 22 4.77 0,429 1
Bawa

Cb AreHc Matapyuwka 6ama 10 4.40 0,516 3
Cb 3a neuere MpPOrpecuBHNX 70 4.43 0,714 2
MUWKMAHKUX  © HeypOMULLINAHNX

6onectn Hoeu Nasap

Cb Mepkyp Bphauka bara 99 4.29 0,786 5

dpekBeHLMje 3a00BOSbLCTBA NO A4aTUM MoAanuTeTMa U No yctaHoBamMa date cy Y rpadmKoHy
2.

padcdhurkoH 6p.2

3ap0BOSLCTBO KOPUCHMKA BONMHNYKMM NleyeneM y ycTaHoBama Palukor okpyra
90,0%
80,0% 77,3%
70,0%
60,0%
49,3% 51,4%
60,0% 4269
0
48,0%
49,5% 46.5% 44,4% 45,7% S
50,0% :
42,6% 0
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,0%
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20,0%
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1,5% 2,2% 0,0% 7,1% 0,0%
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OB KparbeBo OB Hosu Maszap  Cb AreHc Cb Mepkyp  Cb 3a uHtepHe  CBb Hosu I Pawkun o
Martapywka Bprayka bana 6 Bb
Bara
OBeoma He3aaoBOSbaH BEHe3afoBorbaH OHu 3a00BOSbaH HY He3a4o0BObaH O3apoBorbaH B Beoma 3a00BOSbaH

OueHe 3adoeosbCcmea ucrnnumaHuka npema obnacmuma 36paecmeeHe 3awmume

MocmatpaHo nNo obnactMma 34paBCTBEHE 3allTuUTe, HajBehn cTeneH 3a4o0BOSbCTBA
BONHWYKMM neYeweM nokasanu cy naumjeHTU nevYeHn Ha oferbewmma pexabunurauuje u
TMHEKONornje U akywepcrBa (MaeHTMYHa npoceyHa oueHa 4.35), a Hajmawe Cy 3a40BOJSbHU
naumjeHT Ha uHTepHom 4,25. MNMpubnmkHa oueHa je aata xvpypruju (4.27).

®pekBeHUMje 3a00BOSbLCTBA NO AaTUM MojanuteTMma W no oferbewuma garte cy y
rpadomkoHy 3. Hajseha yyecTtanocT 3ad0BOSbHMX W BeoMa 3adOBOSbHUX je 6uno Ha
pexabunutaumjn 93.3%, Ha ruHekonoruju n akywepctey 91,2%, 3atum Ha xupyprujy 89.0% u
HajMare Ha MHTepHoMm 88.5%.




MpadcdukoH 6p.3

3apoBosLCTBO aHKeTUpaHuxX no ogerbembumMma y CTalMmoHapHUM
3apaBCTBeHMM yCTaHOBaMa Pawkor oKpyra
60,0%
51,32 47,1% 45,6% 45 6%
50.0% 41,9% 45,8%
37,2% 47,5%
40,0%
30,0%
20,0% 10.6% 7,0%
0,
7,9% 1.8% 4,5%
10,0% A
0,9% =72 1,7% 0,6%
0,0% 1,0% | 0 0% |
0,0% I_I_I_
VHTEpPHO xvpypruja rmHekonoruvja u pexabunutauuja
aKyLlepcTBo
OBseoma He3agoBorbaH BHe3agoBorbaH  OHWM 3ag0BOSbaH HYM He3agoBorbaH O3agosorbaH @ Beoma 3a40BOSbaH

MpymeHOM HenapamMeTpujCKUX CTaTUCTUYKUX TeCTOBa, YCTAHOBILEHO je a He MOCToju
CTaTUCTUYKM 3HauYajHa pasnuka Yy 3ad0BOSbLCTBY OOMHMYKMM nedeweM npema  nony,
obpasoBary, Kao HM npema maTepujanHOM MofoXajy 3a ob6nactM WHTepHe MeauuuHe,
XVpypruje n rmHekonorunje n akywepcrea. octoju 3HavyajHa pasnuka y oueHn 3a40BOSbLCTBA U
OLEeHN maTtepujanHor ctawa 3a obnact pexabunutaumje n=0,002, y2? =36,691, acd=16, Tako
WwTo cy 6oratuju 3a00BOIbHU)N.

Tabena 6p.9 Mopefiere cpedrux oyeHa 3adogorbemea damux Kapakmepucmuka 605HUYKo2
nieyerba yKyrnHo Ha Pawkom oKpyay u rnpema o0esberuma OKpyea

OLEHEHE CPEOHA OLEHA 3AOOBO/LCTBA

KAPAKTEPVCTUKE PaLuku OnwTa WhtepHa | Mvuekonorvja | Pexabunutaumja
OKpyr xupypruja 1 aKyLlepcTBo

5a. OnwTn ytucak o

npouegypama npujema y | 4.30 4.22 4.32 4.47 4.34

6onHuuy

5h. Onwtn  yTucak

npunukom  otnycta w3 | 4.37 4.27 4.40 4.37 4.47

OonHuue

7n. OnwTe 3a40BOSbLCTBO

CECTPUHCKOM HErom 4.50 4.37 4.54 4.44 4.64

8x. OnwTe 3a40BOSbLCTBO
ycnyrama nekapa 4.46 4.37 4.43 4.46 4.55

10. OnwTe 3a00BOSbLCTBO
ycnyrama ucxpaHe 4.18 4.07 412 4.09 4.37

117.0OnwTe 3a40BOSBECTBO

. 4.08 3.93 3.99 3.93 4.35
ycrnoBsuma cmeLuTaja




13.3a40BOSBLCTBO  YKYMHUM

OONTHUYKUM NeYEeHEM 4.30 4.27 4.25 4.35 4.35

N3 Tabene je BMA/bMBO ga MNOCTOjU Manu MHTepBan Mamehy HajBULLIMX U HajHWKUX
cpeaHUuX OueHa npema UCTpaXKMBaHWM OAerberrMa U yKynHO Ha Palwkom okpyry. 3ajeiHU4Ko
3a cBa oferbema je fa ce Hajsehe oueHe rpynuily OKo CECTPUHCKE Here CeM Ha rmHeKonoruju
aKylwepcTBy rae je Beha oueHa gata ycnyrama nekapa. Ha ogerbewsnma xmpyprmje oueHe 3a
CECTPUHCKY Hery W ycriyre nekapa vMmajy uaeHTudHy BpepgHocT 4,37. HajHwxe oueHe ce
rpynuwly OKO ycrnoBa cmellTaja 6onecHuka v 3aTuMm ycnyrama ucxpaHe u3y3eB obnactu
pexabunutauuje koja 3a ycrnyre ucxpaHe n cmelwlTaja nma Behe npocedHe oueHe of ApYrnx u
HajMarby OLeHY 3a OMWTW yTUCaK Npu Npujemy Ha pexabunurauujy.

Pasnuke y BUCMHM MakcumanHe 1 MMHUMarnHe oueHe Hucy 3HavajHe. Kpehy ce o 0,30 Ha
pexabunutauujyn go 0,55 Ha MHTEpHOM.

Hajsehe onwTe 3ag0BOSLCTBO je Ha MMHEKOMNOMMjM M aKylepcTBy M pexabunutaumjin um
n3Hocu 4.35, a HajMare Ha MHTepHOM 4,25,

Tabena 6p.10 lMopehere cpedrux oueHa 3adosorbcmea Jdamux Kapakmepucmuka
bornHu4Koe nedera Ha Pawikom okpyay y nepuody 2010-2014. 200uHe

CPEHE OLIEHE HA PALLKOM OKPYTY

OLIEH-EHE rOAVHE
KAPAKTEPUCTVKE

MpoceyHa | MPOCEYHA
2010 2011 2012 2013 2014 Fogvwia | oLeHa 3a

npomexa | 5 roguHa

5a. OnwTn ytucak o
npouegypama npujema y 4.32 4.30 4.32 4.31 4,30 -0,003 4,310

oonHuuy

50. Onwmn  ytncak | 4 46 4.41 4.44 4.41 4,37 -0,018 4,418
I'IpI/IJ'II/IKOM OTnyCTa n3

6onHulie

7n. OnwTe 3a00BOrbLCTBO 4.56 4.55 4.53 4.52 4,50 -0,015 4,532
CECTPUHCKOM HEerom

8x. OnwTte 3a00BOIbLCTBO 451 4.48 4.48 4.48 4,46 -0,010 4,482
ycrnyrama nekapa

10%. OnwTe 3a00BOLCTBO 4.16 4.05 4.11 4.11 4,18 0,010 4,122
ycrnyrama ncxpaHe

11%. OnwTe 3a40BOSBLCTBO 4.24 4.12 4.15 4.16 4,08 -0,028 4,150
ycrnoBMMa cMeLLTaja

13. 3an0BOrLCTBO 430 423 424 4o 430 0,003 4266
YKYNHUM BOMHNYKUM : : : : , -0, ,

neyewem




Tabena npukasyje KpeTake OMwTuX oueHa oapeheHnx kapaktepuctuka OonHuua y
netoroguwwem nepuogy (2010-2014. roguHe), NpPOCEYHY roAuvllky MNPOMEHY OueHa W
NPOCEYHY OLEeHYy Y AaTOoM Nepuoay UcTpaxusama.

JInHeapHom kopenauujom je ytBpheHo ga noctoju 6narn pact oueHe 3aJ0BOSbCTBA Ca
ycnyrama ncxpade (+0,01), a ga cBe octane kapaktepucTuke 6naro nagajy y oueHu Kkeanureta
C TMM LWWITO je Hajsehun naj 3a ycnose cMmeLlTaja.

Cneyujaniucmuyko KOHCysimamueHe ciiy)6e uHmepHe MeduyuHe y onwmum u
cneyujanHum 6onHuyama Pawkoz okpyaa

Y 2014. rogvHu je BpPLUEHO aHKeTUpahe KOpUCHMKA ambynaHTHE WHTEepHe MeguuuHe Y
CTaLMOHapHMM ycTaHoBama (ONwTuM 1 cneyunjanHum 6onHuuama) koje opraHu3aumoHO Mmajy
OBY jeauHu1LY Y CBOM cacTaBy) M TO Cy:

1. Onwrta 6onHunua Kparseso,

2. Onuwra 6onHuua Hoew Masap,

3. CneuunjanHa 6onHuua 3a nedere n pexabunuraumjy "Mepkyp ~ Bpwauka bama ,
4. CneuujanHa 6onHuua 3a MHTepHe 6onecTtn Bprwayka bana

Op nogerbeHux 327 ynuTtHUKa 6uno je 278 nonyweHUX YNUTHUKa na je ctona oaroBopa
nsHocna 85.0%.

AHkeTupame je BpeHo 05.12.2014. roguHe.

N oBo uctpaxmBawe je paheHo npema 4 pemorpadcko- coumjanHa obenexja: non,
cTapocT, obpasoBare U MaTepujanHu ctaTyc.

Anctpmnbyumja no nony je 6una 40.7% mywkapaua n 59.3% xeHa.

CrapocT npernegaHux nauujeHata ce kpehe og 15 go 89 rogvHa ca npocevyHoM
ctapowhy 54.51+14.765, ¢ Tum WwTo je 78,6% ca 64 n marwe roguHa.

Ounctpnbyunja npema obpasoBamwy je buna cnegeha: Hajpuwe ucnuTaHuka je 6uno ca
3aBpLUEHOM cpefH0oM WKonom 56.4 %, 24.1% ca ocHoBHOM, 14.1% je ca BULLIOM M BMCOKOM
wkosioM n 5.5% je 6e3 wkone (rpadukoH 4).

FpadmkoH 6p.4

CTpyKTypa ambynaHTHUX KOPMUCHUKA crielmnjanmucTuuke cnyxote
MHTEepHe MeauLMHe NpeMa 3aBpLUeHO WKonu y 6onHuMuama Pawkor
oKpyra

14,1%

56,4%

DOHe3saBpLueHa oCHOBHa LUKona B OcHoBHa LWKona
OCpeghea Wwkona O Bwuwa 1 B1CoKa Lkona




CBoj maTepujanHu nonoxaj kao Beoma noww 1 fow oueHuno je 15.1% aHkeTupaHux, kao
ocpeatun 48.3% a kao Beoma gobap n gobap 36.6% wmncnutaHuka.

Pe3ynmamu

MpBW ceT NuTaka 0 3a40BOSBLCTBY aMOyNaHTHOr KOPUCHMKA CagpXXu Mepere pasnmunTmnx
OUMeH3vja npocTopuja y KojeM ce npumajy 3a nperneq, TernedoHCKe [AOCTYMHOCTY,
opraHusauuje 3akasuBana npernega v 6p3vHe ocTBapeHe ycrnyre, KBanuteT KOMyHUKauuvje u
nHdopmaumje o cTpaHe 34paBCTBEHMX NpodecnoHanaua.

Nako nuTawa mepe pasnuunte AMMEH3Wje ycryre, OueHe WUmajy Manu WHTepBan og
Hajnowwujer 3.80 o Hajborber og 4.18. lNpu TomMe Hajmawe oueHe Ccy gaTe opraHuMsaumju
nperneaga Be3aHWX 3a Yekake 3akasaHor nperrnefa y YekaoHuum n vyekawa usmel)y 3akasaHor
TepMuHa 1 nperneaa, a Hajpehe (M3Hag 4): gobujarba MHCTPYKLMje O AaTyMy, BpEMEHY U MECTY
npernega n rbybasHocTM U npodpecnoHanHocTn ocobe Koja BpLUM 3akasvBawe nperneja
(tabena 11).

Tabena ©Op.11 3adososbcmeo aHKemupaHUx oOpeaHu3ayujom pada creyujasucmuyKo-
KOHCITymamueHe Cryx6e U3paxeHo y npoueHmuma u rnpoceyHe oueHe Ha Pawkom okpyay

Hwn MpoceyHa
Beoma H 3a[0BObaH oueHa
. e3a710BO Beoma
Obenexje kBanuTeTa He3a40BoO baH HU 3agoBosbaH 33710BObaH Pawuikun
JbaH He3aa0BOMb okpyr 2014
aH
Moryhroct TenedoHckor 3.4 6.5 15.1 46.4 28.5 3.90
3aKasvBama
Bpeme Yyekara oA
TpeHyTKa 3akasuBarba o 3.4 11.3 15.0 42.3 28.0 3.80
TepMuHa npernegja
Jbyb6asHocT 7
npogecHoHanHoCT 2.0 3.8 8.5 46.1 39.6 4.17
ocobe Koja BpLUY
3aKasvBame
[obujare MHCTpyKuMje o
hatymy, BpeMeHy # 1.4 2.7 8.2 51.5 36.2 4.18
MecCTy npernega
Bpeme  uekawa 3.4 11.0 14.4 445 26.7 3.80
yekaoHULm
Objawmbene
€BeHTyarnHor Kallhera 3.1 5.8 12.0 48.3 30.8 3.98
Baller TepMuHa
Huctoha u - nopoBHoct 2.4 3.1 11.7 54.0 28.9 4.04
yekaoHuLe

OueHe patux obenexja kBanuTeTa ambynaHTHUX WHTEPHUCTUYKUX Mpernega 3a
negToroovlkby Nepuod ca BpegHoCTMMa MpoCevYHe roavikee npoMeHe W BpegHocTMMa
npoceyHe oueHe 3a 5 roguHa pate cy y Tabenu 12. lMoctojum Gnarn pact oueHa 3a cBa
obenexja og mmHumanHe npomeHe 0,001 3a nogoGHOCT K YMcTohy YekaoHuLe A0 MakcumanHe
npomeHe oa 0,104 3a Bpeme 4ekakba Of TPEHYTKa 3aka3uBawa A0 TepMuHa npernega.
MakcumanHa netoroguwka NpoceyHa oueHa je 6una 3a rbybGasHOCT U NPodeCcMOoHaNHOCT
ocobe Koja Bpn 3akasunBare 4,202 n MuHumanHa 3,732 3a BpeMe Yekara y YeKaoHULMW.

Tabena 6p.12 lNopeherne cpedwe oyeHe 3adososbcmea creyujasucmuyko-KOHCYImamueHe
cnyxbe Pawkoe okpyea y nepuody 2010-2014.200uHe



ObGenexja kBanuTteTa

Cpentse oueHe

roauHe
MpoceuHa | MNpoceyHa
2010 2011 2012 2013 2014 rogviHea oueHa 3a
npomeHa 5 roguHa
Moryhrocr TenedoHcKor 3.89 4.17 3,86 3,90 0,057 3,884
3aKasvBama 3,60
Bpeme uekawa of TpeHyTKa
3aKkas3vBama o TepMunHa 3,30 3.84 4.09 3,88 3,80 0,104 3,782
npernega
JbybasHocT "
npogecuoHanHoct ocobe Koja 3,97 421 4.49 4,17 4,17 0,036 4,202
BpLUM 3aKa3uBake
Hobujare WHCTPYKLMje o]
JaTtymy, BpemMeHy U  MecTy 3,76 4.21 4.35 4,12 4,18 0,075 4,124
npernega
Bpeme yekarba y YekaoHUUM
3,40 3.80 3.94 3,72 3,80 0,072 3,732
Ob6jawmene eBeHTyarnHor
KallkeHa Baller TepMuHa 3,58 3.90 4.16 3,93 3,98 0,083 3,910
Yuctoha 7 nogobHocT
yekaoHMLe 4,04 4.14 4.39 4,15 4,04 0,001 4,152

MpoceyHo kopuwhene oBe cnyxbe y ToKy roguHe je 6uno 4.01 nyta.
Kopuwhere apyrux cnyx6wm je 6uno npoceyHo 3.01 noceTta y TOKy roaunHe.
Ycnyre npueaTHOr cneuujanucte cy kopuctunm npoceyHo 0.95 nyta m 10 je mawe Yy

OAHOCY Ha npeaxodHy roguHy 1,6 nyta
UcTtor gaHa je npumIbeHO Ha

npernen 6e3 3akasvBata 33.3% WCNMUTaAHUKA LWITO je

3Ha4ajHO noropLuake y AOCTYNHOCTUM MHTEPHUCTE Y OQHOCY Ha NpeaxoaHy roavHy Kaga je 6uno
44.9%. 3a 14.2% naumjeHata je npernepn 3akasaH 3a Buwe of 30 gaHa, BuWe Yy OOHOCY Ha

npeaxodHy roauHy kaga je 6uno 10.6%.

JaHa.

pacdukoH 6p.5

3a 52.5% naumjeHTa nperneam cy 3akasanHu o 30




OdyXuHa yekarwsa amOGynaHTHOr 6onecHMKa Ha npernea UHTEpPHUCTe y
6onHuuyama Pawkor okpyra
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DO3akasaHo mu je npe 7-15 paHa DO3akasaHo mu je npe 15-30 gaHa
B 3aka3aHo Mu je npe Buwe of 30 gaHa

Koa onwtumx 6onHuya Kparbeso n Hoewu Nasap nocToju 3HavajHa pasnuka y 4OCTYMHOCTH
MHTepHucTe naumjeHTy. Y Kparbesy je 6e3 3akasuBara npumrbeHo 31,8% nuua (3HaTHO Mare
y OOHOCY Ha npeaxogHy kaga je 6uno 51.9%, a yekawe Buwe og 30 gaHa je umano 10,1% (y
npeaxogHoj roanHn 4.3% naumjeHata. Y Hosom [lMasapy je 6e3 3akasunBara npumrbeHo 17,1%
(y npepxogHoj rogmHun 22.7%), a gyro Yekawe je umano 60,0% (y npeaxogHoj roguHn 52.3%
naumjeHara).

Y CB 3a vHTepHe 6onectn Hajaoyxe Yekamwe je 0o 7 AaHa, 3akasaHo 21,43% wn cBu ocTanm
npuMmrbeHn 6e3 3akasnBara. Y Cb Mepkyp cBuma ce 3akasyje, Hajayxe Yekawe je Ao 15 gaHa
(28,6%).

MuTtare 6poj 9 ucnutyje pasnuunTe acnekTe UCKycTBa y Npouecy n ncxony amoynaHTHor
neyewa y 6onHuuama. Mo3nTmBHa UCKyCTBa Ce rpynuLly y BUCOKOM MPOLEHTY Yy MHTepBany of
74,6% pno 84.0%. PenatuBHO je Benuku npoueHat ambuBaneHTHMX opgroeopa og 11.9 go
21.3%. Jlowa uckyctea je MMao Manu npoueHat ambynaHTHux 6onecHuka y uHtepsany og 1.0
0o 5.5%. Pesyntatun uctpaxueara roBope 0 y4yectanoMm UCKYCTBY 3a[40BOSbCTBa UCMUTAHMKA
rpy6asHowhy 1 nowToBaweM 0cobrba, NaXxrbuMBUM chnywaweMm u nocsehuBarwbeMm [OOBOSBLHO
BpemMeHa TOKOM npernega, ann mawe 3a40BOSbCTBa crnocobHowhy ga ce nsbope ca cBOjOM
Gonewhy HakoH Nperneaa n pasymeBakeM NraHa nevema.

[a noctoju kweura 3a xanbe n npumenbe 3Ha 8 oa 10 ncnutaxuka (80,1%) (tabena 13).

Tabena 6p.13 Mckycmea y npoyecy u ucxoly mokom ambyrnaHmHoz nedyerwa y 6onHuuyama
U3PaxXeHo y npoueHmuma

DenvMmunyHo ce
. Da, cnaxem ce He cnaxem ce
UsjaBa cnaxem
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Jlekap Mu je nocBeTMO [OOBOSBHO 85.3 83.3 14.1 12.6 0.6 a1
BpeMeHa TOKOM npernega ) ) ) )




Jlekap Mme je naxrbMBO cnyLuao 85.4 83.5 14.3 13.7 0.3 2.7
Jlekap je 04BOjMO LOBOSBLHO BpeMeHa 833 80.1 15.4 14.4 13 55
[a pasroBapa ca MHOM

Jlekap mu je pao jacHa objawwrbera o 81.5 14.7

bonectuma UK nekoBMMa koje Mu | 84.8 13.0 2.2 3.8
nponucyije

J'IeKap MU je O6Ja.CHI/IO 3Haqaj TecToBa | g, 80.8 13.1 155 29 38
Ha Koje me ynyhyje

Ocobree je 6uno rbybasHo u nyHo 86.9 84.0 115 11.9 16 a1
noLIToBaka

JacHo cam pasymeo/na nnaH cBor 84.9 79.4 135 16.0 16 45
neyewa

MNocne npernega oceham ce 74.6 21.3

cnocobHuje aa ce n3bopum ca ceojum | 83.3 154 1.3 4.1
34paBCcTBEHVM NpobnemMom

MocToju kyTuja/kkbura 3a xanbe u 71.0 80.1 14.0 18.8 15.0 10
npumende

NcTpaxmBare roBopu Aa noctoju U ouHaHcHjcka OCTYNHOCT oBe cnyx6e. Buwe of 2/3
aHkeTumpaHux (71.2%) je wvmano GecnnaTtaH nperneg cneuuwjanucte, 27.7% je nnatuno
naptuumnauunjy n camo 1.0% naumjeHata je nnaTMo nyHy LUeHy npernega, y OAHOCY Ha
npeaxogHy roanHy Kkaga mx je 6uno 1.2%.

YKynHO 3a[0BOSbCTBO 34PaBCTBEHOM 3alUTUTOM Y OBOj CMEUMjanUCTUYKO] CIyxX6wn
OLIEH-EHO j€ BUCOKUM OLeHaMa: 3a0BOSbHO M BEOMa 3a40BOSbHO je 6uno 84.7% aHkeTupaHux
nauuwjeHata LWTO je Mano Makwe Hero Yy NpeTxogHoj rognHun. Beoma je He3agoBOrbHO 2.7%,
He3aaoBosbHO 2.4% wn HeogpeheHo 10.2%. Cpearsa oueHa 3a40BOSbCTBa KOPUCHMKA je bBuna
4.07+0,887.

YKyNHO 3a40BOSbCTBO 34PaBCTBEHOM 3alUTUTOM NMpema ycTaHoBama Aato je y Tabenmu
14 n Ha rpadumKoHy 6.

Tabena 6p.14. 3adosorbcmeo 30pagCmMEeHOM 3aWmumoM y Crieyujanucmuykoj crnyxéu no
ycmaHoeama UuckKa3aHe MpoCe4YHOM OUEHOM

3a40BOMbCTBO 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM
34paBcTBEHa ycTaHoBa _

H X ca
CB 3a uHTepHe 6onectu 27 4,59 0.931
OB Hoswu Masap 41 3,80 1.054
OB Kparseso 199 3,97 0.784
Cb Mepkyp Bphauka Bana 8 4,25 0.463
Pawuku Okpyr 275 4,07 0.887

OueHa 3a Pawkun okpyr je 6una 4.07 u mama je y ogHocy Ha 2013. roguHy kaga je
nsHocuna 4.09. Hajsehe oueHe (M3Hag 4) cy gobunun CneumjanHa 6onHMLa 3a UHTEPHE
bonectn Bpwauka bawa (4,59) n CneuujanHa 6onHuua “Mepkyp” Bprwayka bawa (4,25), a
Hajmary OnwTa 6onHuua Hoswu Masap 3,80.

Cb AreHc u CB Hosu [lazap Hemajy crneuuwjanucTnyky WHTEPHUCTUYKY Cnyxby 3a
ambynaHTHe 6onecHuke.

CB Mepkyp je nmana manu 6poj ucnnutaHmka na cy oueHe camo MHpopMaTUBHE, anu He u
penpeseHTaTMBHE.

MpomeHe y cmucny noropwawa OLeHe Yy O4HOCY Ha npeaxogHy roauvHy 6uo je y
CneuujanHoj 6onHmum Mepkyp Bphavka barwa n OnwToj 6onHuum KparbeBo, nogjeaHako 3a
0,21. Y CneuujanHoj 6onHuum 3a nHtepHe 6onectn Bprwadka Bbawa je Hajpehe noborblianse
oueHe ca 3,69 Ha 4,59 n 6naxu pact y OnwTtoj 6onHnumn Hoem MNasap ca 3.59 Ha 3.80.



pachunkoH 6p.6

3aao0BOrbCTBO KOPUCHUKA 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y
cneunjanMcTUYKOj UHTEPHUCTUYKO] CNYXXOKU y 6onHuyama Pawkor
oKpyra
90,0%
77,8% 75 0%
80,0% :
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Tectupamem coumo-gemorpadckmx obenexja ca oueHoM 3a40BOSbCTBA pe3ynTaTty Nnokasyjy aa
HeMa 3HavajHe pasnuke y OOHOCY Ha Mo, y3pacT n obpasoBarbe, a NOCTOjM 3HaYajHa pasnuka y
ogHocy Ha martepujanHu crtatyc, n = 0,005, ¢?=39,815, ad =20, ctum wTo cy 6Goratujm
3a40BOSbHMjM aMBynNaHTHOM 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM.

3AKIbYYLIU
3akn:.yquu 3a ucmpaxueam€e 3adoeosbcmea 60J/THUYKUX nauujeHama 3a cee 60ﬂHUL{e

Crona oaroBopa yyecHuka y OnwToj 6onHmum KparbeBo je 6una HajHuKa Ha MHTEPHO]
MeamumHn 59,2%, a Hajpeha Ha xupyprmju 81,9%, a y OnwTtoj 6onHuum y Hosom [lasapy
Hajmara Ha rmHeKonoruju n akywepcty 76,7%. Ctona ogrosopa y cneuujanHum 6onHuuama je
6una 100% u3yseB y Cb Mepkyp rae je nsHocuna 76,5%.

1. Pesyntatu gobujeHn oBMM UCTpaxneBaweMm Cy MHPOPMaTUBHU U pecnekTabunHmn 3a
AOHOLLEeH-E CNPOBOASbMBMX O TyKa.

2. [eHepanHo, uCNWTaHWUM Cy W3pasunM BUCOK CTeneH 3a40BOSbCTBa MPYXEHUM
BONHUYKMM 1 CNeumnjanmMcTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM  ycnyrama y OnwTuM W crneuunjanHnum
bonHuuama Pawkor okpyra. 36or Tora je akueHaT aHanude 6uo Ha ycryrama ca makbum




3a0BOSbCTBOM Kako 6 ce carnegana npupoga He3agoBOSbCTBA, NOWMX UCKYCTaBa, HMXOBU
y3poum KU MOryhHOCTU MHTEpPBEHUMje MaKo je BeoMa Manu uHTepsan usmehy Hajmake wn
HajBuLLE OLEHE.

3. lNMpnmeHoM HenapaMeTpUjCKNX CTaTUCTUYKMUX TECTOBa, YCTAaHOBSLEHO je Aa He MOCTOoju
CTaTUCTUYKM 3HauYajHa pasnuka Yy 3ad0BOrbLCTBY OOMHMYKMM nedyeweM npema nony,
obpasoBary, Kao HM npema maTepujanHOM MosfioXajy 3a obnactu WHTepHe MeguvuuHe,
XMpypruje n rmHekonorunje n akywepcrea. octoju 3HayajHa pasnuka y oueHu 3a40BOSbCTBA U
OLEHN maTtepujanHor ctawa 3a obnact pexabunutaumje n=0,002, 2 =36,691, acd=16, Tako
wto cy 6oratmjn 3agoBOSbHU|U.

4. MNocToju Gnarn nag y BUCUMHKU ONWTUX oueHa ogpeheHnx kapaktepuctnka 60nHuYKor
neyewa u3y3eB oOnuwiTer 3a4oBOSbCTBA ycnyrama mucxpaHe rge noctoju 6narm pact 3a 0,010
npoceyHe rogulle NpoMeHe 1 npoceyHe oueHe 4,122 y 0BOM MNETOrOANLLHKEM UCTPaKMBaHy
(2010-2014. roguHe).

5. Ycnyre ca mawMM 3a0BOSLCTBOM Ce MPYNULLY OKO KBanuteTa opraHusauuje (ycnosu
cmewTaja, 6p3nHa ycnyre, AOCTYMHOCT BpeMeHa NpoBedeHOr ca fekapom y objalraBakby
npoueca OujarHOCTUKE U fneyvera BULLEe Hero OKO KNuMHUYKOr kBanuteTa. OBakBu pesynrtaTtu
nokasyjy ga GonHuue mMopajy NpuopuUTETHO NOBOSbLUATM XUTMjEHCKE YCIOBE M OpraHusauuvjy
paga.

Uumepeanu oyeHa 3a cee ucnumaHuke 6onHuya Pawkoz okpyaa

Hajmate oueHe 3a 6onHuue Pawwkor okpyra 6une cy 3.89 3a ygoGHocT kpeseTa u 3,90
3a yncTtohy ToaneTa, a Hajsehe 4.50 3a onwTe 3a40BOSBCTBO CECTPMHCKOM HEroM U 4,46 onwite
3a[10BOSbCTBO ycryrama fnekapa. Mako ycnoBu cMmellTaja U UcxpaHe umajy yTuuaj Ha mcxop,
GOonHMYKOr Neyvera, BaXXHUje Cy oanNnyHe oLeHe 3a paj nekapa u cectapa.

Numepeanu ouyeHa 3adoeosbcmea npemMa ode/beHsUMa Cy ce Kpemanu y
cnedehum epedHocmuma:

MHTepHo o 3,73 u 3,81 3a uuctohy Toaneta u ygobHocT kpeBeTa Ao 4.54 3a
CECTPUHCKY Hery un 4.47 3a nolwitoBarwe 1 JbybasHOCT nekapa.

xupypruja og 3.70 n 3,75 3a ygoGHOCT KpeBeTa M yucTohy Toaneta [0 NodjeaHako
4.37 3a onwTe 3a00BOSbCTBO CECTPMHCKOM HEroM M ycriyrama fekapa.

rmHekonoruja n akywepcteo og 3.07 n 3.70 3a ygoBHOCT KpeseTa 1 Ynctohy Toaneta
Ao 4.53 3a ycnyre nekapa Koje ce ogHoce Ha CnoCOBHOCT AujarHOCTUKOBaHwa 34PaBCTBEHMX
npobrema 1 ycneLwHocT fnevemsa.

pexabunurtaumja og 4.22 3a ygobHOCT KpeBeTa U ynctonhy Toaneta Ao 4.64 3a onwrte
3a0BOSbCTBO CECTPUHCKOM HETFOM.

Numepeanu oyeHa 3adoeosbcmea nocmampaHleM rmpema ycmaHogama

HajHuxy onwTy oueHy 3agoBorbcTBa je gobuna OB Hoswu Masap 4,11, 3atum CB Mepkyp
4.29 a Hajsehe: Cb 3a uHTepHe 6onectun 4.77 n Cb Hoswu Masap 4.43. Cpegwu paHr umajy Cb
“AreHc” MaTtapywka bawa 4.40 n OB KparbeBo 4,33.

3akmbyqyu 3a ucmpaxueame 3adoeosbcmea aMbynnlaHmMHUX nayujeHama

Ctona oaroBopa y MHTEPHUCTUYKMM ambynaHTama onwTux U cneuyunjanHux 6onHuua je
6una HajHumxka y O.B. Hoeu Masap 70,0%. Y Ob KparseBo je 6una 86,52%, a y cneuunjanHim
6onHuuama je 6una 100%.

OnwTa oueHa 3a40BOSfbCTBA aMBynaHTHOr MHTEPHUCTMYKOr fnedvensa y 2014. roguHu je
6una 4.07. Y ogHocy Ha NpeaxoaHy roguHy onwTta oueHa Ha Pallkom okpyry je noropLuaHa ca
4.09 Ha 4.07 (3a 0,02).



NocmaTtpaHo noO ycTaHOBama HajHWKa MpoCeYHa oOueHa onwTer 3a40BOSbCTBA
ambynaHTHMX 6onecHuka je y OnwToj 6onHmum Hoem Masap 3,83 1 OnwToj 6onHnumn Kparseso
3,97, a y CneumjanHoj 6onHuua Mepkyp 4,25 n CneumnjanHoj 6onHUUmM 3a MHTEpHe GonecTu
Bprauka bawa 4,59. Mako HajHuka oueHa umana je 6narm pact y ogHocy Ha 2013. roguHy
kaga je 6una 3,59.

Hajsehe noborbwane je 6uno y CneumjanHoj 6onHuum 3a nHTepHe 6onectn Bphauka
Bawba ca 3,69 Ha 4,59.

MpoceyHo cy kopucTunu oBy cnyxby y Toky roguHe 4.01 nyta. Kopuwhewe apyrnx
cnyx6wm je 6uno npoceyHo 3,01 noceTa y TOKy rogauHe.

Ycnyre npuBaTHOr cneuujanucte cy Kopuctunm npoceyHo 0,95 nyta, TunndHe
BpegHocTu cy 6une 0 n 2.

Y Onwrtoj 6onHnum Hoewu lMasap je 6e3 3akasvBakba npumibeHo 17,1% a Ha nucTtu
yeKkawa, Buwwe og 30 gaHa, 6uno je 60,0% naumjeHaTa WTO CUrHanNM3upa ga ce oBaj npobnem
rpynuie y npuoputeTte 3a notpebHy nHtepseHumjy. ¥ Ob KparbeBo Ha nuctm yekawa je 6uno
10,1% wcnutanuka. CneuujanHe 6onHuLEe HeEMajy NncTe Yekaka gyxe og 30 gaHa.

lMpema nctpaxmeaky aMOynaHTHUX KOPWUCHWKa KOO CBMX UCMUTUBAHUX acnekaTta paga
nekapa cneuujanucte LOMUHMPAjy MNO3UTUBHA WCKYCTBa. YOEO HeratMBHWUX WCKycTaBa Cy
nmanun og 1,0 % ( Aa He 3Hajy 3a nocTojakbe KyTuje/kwure 3a xanbe oo 5,5% 3a [OBOSBHO
o4BOjeHOr BpeMeHa 3a pasroBop. OcTana HeratMBHa WCKyCTBa WMMajy Many y4yectanocT y
uHTepsany oa 2,7 o 4,5 %.

Moctoju c¢mHaHCHMjcka AOCTYNHOCT jep je creuunjanuctnykm npernes 6e3 yvewha
(6ecnnatHo) octBapwuno je 71,2% kopucHuka, 27,7% je nnatuno naptuumnauunjy n camo 1,0%
je nnaTuno nyHy LeHy nekapcke ycnyre.

OcTBapeHOM 30paBCTBEHOM 3alUTUTOM Y WHTEPHUCTMYKMM ambynaHTama y Paiukom

OKpyry je 3agoBorbHO 84.7%, HeogpeheHo 10.2% v He3agoBObHO 5,1%.
Tectupamem coumo-gemorpadpckmx obenexja ca oLeHoM 3a40BOSbCTBA pe3ynTaTy Nnokasyjy aa
Hema 3HavajHe pasnuke y O4HOCY Ha nors, y3pacT u obpasoBare, a NOCTOjM 3HaYajHa pasnuka y
ogHocy Ha matepujanHu ctatyc, n = 0,005, ¢?=39,815, acd =20, ctum wTOo cy OGoraTujm
3a0BOJSbHUjM aMByNaHTHOM 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM.



